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SOHISCERT



	A cumplimentar por SOHISCERT
	CUESTIONARIO DE SOLICITUD DE CERTIFICACIÓN
GLOBALGAP 
CADENA DE CUSTODIA
Versión 5.0

	Nº ENTRADA: 

FECHA:____/____/___

Nº POTENCIAL CLIENTE: 

Nº OPERADOR: 
	



	1. OPCIÓN DE CERTIFICACIÓN 

	 FORMCHECKBOX 
   Opción 1. Productor individual                                                FORMCHECKBOX 
   Opción 1. Explotación Múltiple


	2. EMPRESA (ENTIDAD LEGAL)

	Nombre y apellidos o razón social


	D.N.I. o C.I.F.



	Dirección

	Código Postal



	Municipio - Provincia


	País

	Teléfono


	Fax

	Correo electrónico

	GGN o Nº CoC previo: 

	ÁMBITO

 FORMCHECKBOX 
 Cultivos. Indique los productos:   _________________________________________________________

	ALCANCE 
       FORMCHECKBOX 
 Manipulación 
       FORMCHECKBOX 
 Manipulación y comercialización 

       FORMCHECKBOX 
 Comercialización

       FORMCHECKBOX 
 Proveedor de servicios. 
            Indique las actividades que realiza y si dispone de instalaciones: 
       FORMCHECKBOX 
 Procesamiento



	ETIQUETADO 
       FORMCHECKBOX 
  GGN
       FORMCHECKBOX 
  CoC 

       FORMCHECKBOX 
  Código de trazabilidad 
       FORMCHECKBOX 
  Reetiqueta producto
       FORMCHECKBOX 
  No etiqueta (los productos terminados no se venden como certificados Globalgap)  



	3. PERSONA DE CONTACTO.  RESPONSABLE DE LA ENTIDAD LEGAL

	Nombre y apellidos 

D. / Dª.
	D.N.I. 



	Cargo


	E-mail

	Teléfono de contacto
	Fax



	Domicilio


	Código Postal



	Municipio - Provincia


	País


En caso de certificación de Opción 1 Explotación múltiple deberá duplicar los cuadros 2 y 3 con la información de cada uno de los centros. 
	4. DATOS DE LA AUDITORÍA INTERNA

	Nombre y apellidos del auditor interno

D. / Dª. 
	Teléfono de contacto 



	Cargo


	E-mail


	5. ANTECEDENTES DEL OPERADOR 

	¿Ha estado usted certificado en GLOBALG.A.P anteriormente?          FORMCHECKBOX 
 SÍ             FORMCHECKBOX 
 NO 

En caso afirmativo, indicar:

a. Cuál fue la opción de certificación:              Opción 1  FORMCHECKBOX 
         Opción 1 Explotación múltiple  FORMCHECKBOX 

b. Número de Cliente de Globalgap (GGN):

c. Organismo de Control:

d. Producto certificado: 

e. Fecha de validez del certificado:



	¿Cuenta con certificado reconocido por GFSI posterior a la explotación?

 FORMCHECKBOX 
 SÍ       FORMCHECKBOX 
 NO            Indíquelo e indique caducidad :_________________________________ 
En caso afirmativo, especificar con qué Entidad de Certificación:__________________________ 



	6. SUBCONTRATACIONES-PROVEEDORES DE SERVICIO 

	Nombre y apellidos o razón social de la empresa subcontratada: 

Indique la (s) actividad (es) subcontratada (s): 

Indique el ámbito y producto para el que solicita la subcontratación: 

¿Está certificada para esa actividad y ese ámbito?    FORMCHECKBOX 
 SÍ       FORMCHECKBOX 
 NO            

En caso afirmativo, indique: 

GGN: 

CoC: 

Organismo de Control: 


(Duplicar tantas veces como sea necesario)

	7. DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN

	 FORMCHECKBOX 
  Acuerdo de Sublicencia y Certificación de GLOBALGAP 
 FORMCHECKBOX 
  Documento del anterior organismo de certificación (cuando proceda)        




	COMPROMISOS DE CERTIFICACIÓN

	Lea atentamente los compromisos que acepta al firmar este documento.

Este compromiso-contrato establece los derechos y obligaciones de SOHISCERT, como entidad de control y certificación autorizada y el operador solicitante de la certificación. La certificación establece una colaboración entre las partes al objeto de proteger la indicación de conformidad, que supone  la adopción de los siguientes compromisos:
POR PARTE DEL OPERADOR (CONTRATANTE): 
1. Conocer, respetar y cumplir con las exigencias de la norma. Aceptar las disposiciones definidas en el catálogo de sanciones de Globalgap en caso de incumplimientos. 
2. Implementar los cambios referentes a los requisitos de certificación cuando sean comunicados por SOHISCERT. 
3. Informar a SOHISCERT, con al menos 3 meses de antelación a la finalización del periodo de certificación, en caso de cancelación del contrato. 

4. Aceptar los requisitos y procedimientos de Certificación de SOHISCERT contemplado en sus manuales conforme a la Norma UNE-EN 17065.
5. Aceptar y colaborar con los procedimientos de auditoría requeridos. Facilitar el trabajo de SOHISCERT, especialmente permitiendo el acceso de los técnicos a la documentación y registros, locales, unidades de producción, equipos, personal y subcontratistas, tanto en la práctica de los controles físicos como en la toma de muestras y verificaciones documentales.
6. Aceptar una toma de muestras, en caso que se considere necesario.

7. Aceptar la presencia de observadores en las auditorías que se le realicen, ya sean de la Entidad de Acreditación, Autoridad Competente, propietarios de esquemas privados, supervisores de la propia entidad o técnicos en formación. 
8. Aceptar las subcontrataciones que realice SOHISCERT, especialmente con los laboratorios de ensayos. 
9. Satisfacer el abono de los servicios de SOHISCERT y de las tarifas de la base de datos de GLOBALG.A.P conforme al presupuesto aceptado, así como, sus renovaciones posteriores, y en caso de Auditorías Adicionales, asumir los gastos extraordinarios.
10. Autorizar a SOHISCERT S.A. a realizar el trámite de registro en la base de datos GLOBALG.A.P.
11. Informar a sus clientes de forma escrita en caso de productos que incumplan con las exigencias de GLOBALG.A.P.
12. Cumplir con los Términos y Condiciones del Acuerdo Sublicencia y certificación. 
13. Tomar las acciones adecuadas sobre reclamaciones de clientes con respecto a deficiencias que se encuentren en los productos que afecten a la conformidad con los requisitos de certificación, llevar un registro de las mismas, investigarlas, documentar las medidas que se llevan para su tratamiento y permitir a SOHISCERT el acceso a las mismas cuando sean solicitadas. 
14. Notificar las modificaciones respecto a la información declarada en esta solicitud, y sin retraso, acerca de los cambios en el sistema de producción que pudieran afectar a la conformidad del producto GLOBALG.A.P. 
15. Usar el certificado y la marca de conformidad de SOHISCERT exclusivamente para los productos certificados conforme a las condiciones establecidas en las Reglas de Uso de la Marca. 
16. No utilizar la certificación de producto de manera que ocasione mala reputación para SOHISCERT. Realizar declaraciones sobre la certificación que sean coherentes con el alcance de certificación. No realizar declaraciones relacionadas con la certificación de producto que puedan ser consideradas engañosas o no autorizadas. 
17. Dejar de utilizar cualquier referencia o publicidad a SOHISCERT y a la certificación de producto en caso que se suspenda, retire o cancele su certificación, así como atender al procedimiento que tiene establecido SOHISCERT para devolver los documentos de certificación y llevar a cabo cualquier otra medida que le sea requerida.
18. Utilizar las referencias y marca de conformidad de SOHISCERT, así como la certificación de producto, en documentos, folletos o publicidad de forma inequívoca para los productos certificados. 

19. En caso de suministrar copias de los documentos de certificación a terceros, reproducirlos en su totalidad o según lo especificado en el esquema de certificación. 

20. Quitar del mercado aquellos productos cuando se proceda a una suspensión o retirada de certificación.
21. Declara que la información facilitada es auténtica y correcta, manifestando que es el responsable del manejo de la explotación para la que solicita la inscripción.
22. Declara que los productos para los cuales solicita certificación cumplen con la regulación de los países destino (donde el producto va a ser vendido o bien de los países cuya legislación va a ser usada como referencia).
23. Garantizar que la documentación que entrega a SOHISCERT es completa, veraz y fiable. 

24. No cambiar de Organismo de Certificación en caso de solicitud de prórroga de validez del certificado. 

POR PARTE DE SOHISCERT: 
1. Llevar a cabo los controles correspondientes, tal y cómo son definidos en el Reglamento GLOBALG.A.P.
2. Confirmar el recibo de la solicitud formal de aceptación de la inscripción dentro 14 días naturales, desde que se haya recibido el Número de Cliente Globalgap (CoC) de la Base de Datos de GLOBALG.A.P.

3. Confirmar la certificación dentro de 14 días naturales después de eliminar cualquier no-conformidad pendiente.
4. Dar un servicio imparcial y transparente. Respetar el secreto profesional y mantener la confidencialidad:
4.1. SOHISCERT considera confidencial todos los documentos e información de los expedientes de los operadores, aquella que afecta o se obtiene del proceso de certificación y la que se obtiene de un tercero a través de fuentes distintas del cliente. SOHISCERT tan sólo podrá divulgar la información considerada confidencial a ENAC, propietarios del esquema, otros Organismos de Control o en aquellos casos en los que sea exigido por Ley o disposiciones contractuales. SOHISCERT se compromete a informar previamente al cliente en caso de divulgar información confidencial a un tercero o en circunstancias distintas de las mencionadas anteriormente, salvo que esté prohibido por Ley. 

4.2. SOHISCERT considera datos públicos, GGN, el número de CoC, número de certificado GLOBALGAP, esquema, versión, opción, ámbitos, productos y estados, atributos relacionados con el ámbito (por ejemplo, ¿se realiza etiquetado?), el titular del certificado, el nombre de la empresa y el domicilio (excluyendo el nombre de la calle y el número de la casa, las direcciones de las explotaciones, la vigencia. A solicitud, esta información podrá ser divulgada por SOHISCERT a un tercero sin previo consentimiento del cliente.  

Al firmar el presente compromiso el operador acepta las condiciones establecidas para el uso de su información por parte de SOHISCERT.

En......................a...........de........................ de 20....

  OPERADOR  (parte contratante)                                                                                      SOHISCERT 

Fdo.: ......................................................
                                                                  Fdo.: Eduardo Merello Álvarez


                                                                                                                                               Director-Gerente
La presente solicitud no supone ninguna obligación económica hasta la aceptación del presupuesto. 
En el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgánica 15/1999 de 13 de Diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, le informamos que los datos personales obtenidos mediante la cumplimentación de este documento, van a ser incorporados, para su tratamiento, en un fichero automatizado.  SOHISCERT, S.A. en ningún caso será responsable de la licitud, veracidad y exactitud de los datos facilitados. De acuerdo con lo previsto en la citada Ley, puede ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición dirigiendo un escrito a nuestra dirección.


SOHISCERT     www.sohiscert.com


Oficina Andalucía: Finca la Cañada-Ctra. Sevilla - Utrera km 20,8 Apartado de Correos 349; 41710 - Utrera (Sevilla)


Telf.: 955 868 051 Fax: 955 868 137 sohiscert@sohiscert.com


Oficinas Castilla La Mancha: C/Italia, 113, 45005 - Toledo. Telf.: 925 280 468 Fax: 925 280 472 castillalamancha@sohiscert.com


C/Amargura, 2 - bajo, 13630 - Socuéllamos (Ciudad Real). Telf.: 926 500 221 Fax: 926 539 073 manchaecologica@sohiscert.com
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