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1. ACUERDO DE LICENCIA Y CERTIFICACION

a)

b)

<)

El ‘Acuerdo de Licencia y Certificacion GLOBALG.A.P.’ establece los derechos y obligaciones
de la Secretaria GLOBALG.A.P. en calidad de coordinador del sistema GLOBALG.A.P. y del
organismo de certificacion (OC), como organismo neutral que lleva a cabo, dentro del marco
del sistema GLOBALG.A.P., las actividades de auditoria, inspeccion, certificacion y concesion
de licencias.

El ‘Acuerdo de Licencia y Certificacion GLOBALG.A.P.’, incluyendo sus actualizaciones,
debera ser aceptado y firmado por el OC solicitante, como parte del procedimiento de solicitud
para obtener y conservar la aprobacion GLOBALG.A.P. y ser incluido como OC aprobado en
la pagina web GLOBALG.A.P.

El ‘Acuerdo de Licencia y Certificacion GLOBALG.A.P.’, el ‘Acuerdo de Sublicencia y
Certificacion GLOBALG.A.P.’, y el Reglamento General se complementan entre si y los OC
aprobados por GLOBALG.A.P. deberan cumplir con todos ellos en todo momento.

2. PROCEDIMIENTO DE APROBACION DEL ORGANISMO DE CERTIFICACION

2.1 Aprobacién del OC por GLOBALG.A.P.

211  Ap
a)

b)

<)
d)
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robacién Provisional

El OC deber4d cumplimentar los siguientes pasos antes de poder llevar a cabo
inspecciones/auditorias para GLOBALG.A.P., emitir certificados (acreditados o no
acreditados) GLOBALG.A.P. (Opcién 1, 2, u homologados) y antes de poder recibir la
aprobacion provisional.
® Los OC candidatos deberan registrarse en la Extranet de organismos de certificacion
de GLOBALG.A.P. (http://cb.globalgap.org), mandar un formulario de solicitud en inglés
debidamente cumplimentado y abonar a la Secretaria GLOBALG.A.P. los costes de la
evaluacion (de acuerdo a lo estipulado en la ultima version de la Tabla de Tarifas de
GLOBALG.A.P.), para iniciar el proceso de aprobacion.
(i)  En cuanto se considere positiva la evaluacion de la solicitud, y antes de la aprobacién
provisional, el OC solicitante debera cumplir con los siguientes pasos:
1. Firmar el ‘Acuerdo de Licencia y Certificacion de GLOBALG.A.P.".
2. Abonar la tarifa de licencia anual del OC (segun la ultima versién de la Tabla de
Tarifas de GLOBALG.A.P.)
(i)  Tras la aprobacion provisional, pero antes de que se realice cualquier inspeccién o
auditoria GLOBALG.A.P., el OC solicitante debera cumplir con los siguientes pasos:
1. Recibir el acceso a la base de datos a la Secretaria GLOBALG.A.P.
2. Registrar todos sus inspectores y auditores en la base de datos GLOBALG.A.P.
3. Hacer que todos sus auditores e inspectores completen los examenes en linea de
GLOBALG.A.P. sobre el Reglamento General, los Puntos de Control y Criterios de
Cumplimiento (PCCC) para el subambito o subambitos correspondientes
4. Pagar los costes de formacidn correspondientes, por auditor/inspector registrado,
de acuerdo a lo estipulado en la udltima versibn de la Tabla de Tarifas de
GLOBALG.A.P.
Como condicién para la aprobacién provisional, el OC solicitante que pretenda certificar a
productores bajo la Opcion 1 debera tener por lo menos un inspector (para las inspecciones
a los productores) y un auditor (para el Comité de Certificacion) que hayan aprobado el
examen en linea necesario para el subambito y ambito solicitados respectivamente asi como
el Reglamento General.
Los OC solicitantes que deseen certificar a grupos de productores bajo la Opcion 2, o0 a
productores multisitio con SGC bajo la Opcion 1 deberéan tener por lo menos un auditor (para
la auditoria del SGC) y al menos un segundo auditor (para el comité de certificacién) que
hayan aprobado el examen en linea necesario para el subdmbito y &mbito solicitados
respectivamente y la formacion (presencial) para auditores del SGC.
El OC deberd nombrar un “GLOBALG.A.P. Scheme Manager” (seglin establece el punto
3.2 a)).
El OC debera nombrar a un instructor interno (segun establece el punto 3.2 ¢)) y completar o
al menos registrarse para la formacion del instructor interno para el ambito/los ambitos
correspondientes.
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e)

f)

)

h)

2.1.2 Ap

Un OC que pretenda certificar una norma homologada deberd presentar prueba de la
aprobacion por parte del titular de la norma o del esquema.

Los OC deberan solicitar a un organismo de acreditacion (OA) la acreditacion frente a ISO/IEC
17065 en los respectivos subambitos de GLOBALG.A.P. y las listas de verificacion
modificadas y aprobadas o en el esquema totalmente homologado (ver ‘Reglamento de
Homologacion de GLOBALG.A.P.’). Se debera enviar a la Secretaria GLOBALG.A.P. una
copia de la confirmacion de la solicitud presentada al OA.

Antes de la aprobacion final, la Secretaria GLOBALG.A.P. permitird a los OC aprobados
provisionalmente con una acreditacion previa ISO/IEC 17065, emitir un nimero limitado de
certificados no-acreditados. El nimero maximo de productores que pueden recibir certificados
no-acreditados (opciones 1, 2, y Opciones homologadas 3 y 4) por ambito (Cultivos,
Produccion Animal o Acuicultura) es de 20.

Ejemplo 1: si un OC tiene un grupo de productores (Opcién 2) con 33 productores, solamente puede
emitir un certificado no-acreditado a 20 de los 33 productores. EI OC no puede emitir mas
certificados para ningln productor bajo las Opciones 1 o 2 hasta que no haya obtenido la
acreditacion. Otra alternativa es que el OC emita 20 certificados bajo la Opcién 1, a 20 productores
individuales.

Ejemplo 2: un OC puede emitir un certificado no-acreditado a un grupo de productores bajo la Opcion
2, cubriendo a 12 productores y 8 certificados no-acreditados bajo la Opcién 1 para 8 productores
individuales (es decir, no vinculados al grupo de la Opcion 2, para un total de 20 productores).

Ejemplo 3: el OC solicita para IFA Frutas y Hortalizas, IFA Flores y Ornamentales e IFA Ganado
Porcino. Veinte productores en total (productores individuales o miembros de un grupo Opcion 2)
pueden recibir certificados no-acreditados para IFA Frutas y Hortalizas e IFA Flores y Ornamentales
y 20 productores de ganado porcino pueden recibir certificados no-acreditados para IFA.

La Secretaria GLOBALG.A.P. puede conceder a los OC provisionalmente aprobados que no
tengan acreditacion previa segun ISO/IEC 17065 y que aun no cuentan con acreditacion
GLOBALG.A.P., la posibilidad de otorgar una cantidad limitada de certificados no-acreditados
durante la etapa de solicitud de la acreditaciéon. Estos OC, en un principio, solo deberan
solicitar acreditacion para emitir certificados bajo las reglas de la Opcién 1 y para un solo
ambito. Tan pronto como se obtenga la acreditacién para la Opcién 1, se podra solicitar para
otros ambitos y/o el OC podra solicitar la acreditacion para la certificacion de la Opcién 2. El
namero maximo de productores que pueden recibir certificados no-acreditados para la Opcion
1 (la Opcién homologada 3) para el primer &mbito de aprobacion, es de 5.

Los certificados no-acreditados deberdn cumplir con los requisitos correspondientes a los
formatos para los certificados y no deberan tener el logotipo de GLOBALGA.P. ni el del OA.

robacion Final

Antes de poder recibir la aprobacion final y antes de poder emitir cualquier Certificado acreditado de
GLOBALG.A.P. u operar con cualquier médulo Add-on acreditado de GLOBALG.A.P., el OC debera

cumplir con |

a)

b)

c)

d)

0s siguientes pasos:

Los OC deberan obtener la acreditacion ISO/IEC 17065 dentro los 6 meses siguientes a la
fecha de la aprobacion provisional. Se puede prorrogar dicho plazo por un periodo adicional
de 6 meses, si el OA justifica debidamente el retraso. EI OC debera presentar las
justificaciones pertinentes a GLOBALG.A.P.

Una vez obtenida la acreditacién, el OC debera enviar copia de las pruebas de dicha
acreditacion a la Secretaria GLOBALG.A.P.

Si durante el plazo maximo de un afio no se ha logrado la acreditacion, la aprobacién
provisional podra ser retirada, el OC no debera figurar como provisionalmente aprobado en
la pdgina web GLOBALG.A.P. y no podra emitir ningun certificado GLOBALG.A.P. salvo que
entregue una justificacién para la demora. El OC puede volver a solicitar la aprobacién
provisionalde nuevo.

Como condicién para la aprobacion final, el OC provisionalmente aprobado deberé tener al
menos un instructor interno (tal y como se indica en el punto 3.2 ¢)) que haya completado la
formacion disponible para el subambito solicitado.

Los OC deberan registrar de manera continua a todos sus inspectores y auditores en la base
de datos GLOBALG.A.P.
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f) Los inspectores y auditores registrados deberan completar los examenes en linea de
GLOBALG.A.P. que se requiera sobre el Reglamento General, los Puntos de Control y
Criterios de Cumplimiento para el subambito correspondiente, cuando esta disponible en el
idioma de trabajo.

Q) Los OC que planean certificar bajo la Opcién 2 o a productores multisitio con SGC bajo la
Opcion 1 deberan tener por lo menos 2 auditores que cumplan con los requisitos de
cualificacién para auditores, como se establece en el Anexo IIl.2, incluyendo la formacién
presencial para auditores de SGC.

h) Los OC deberan abonar el coste de la formacion correspondiente por auditor/inspector
registrado de acuerdo a lo estipulado en la Ultima version de la Tabla de Tarifas de
GLOBALG.A.P.

i) Solamente después de que el OC reciba la acreditacién ISO/IEC 17065 para el subambito
correspondiente de GLOBALG.A.P. u otro esquema homologado, podra utilizar el
logotipo/marca registrada de GLOBALG.A.P. en sus certificados. Estos certificados deberan
corresponder, en todo momento, con el formato de certificado proporcionada por
GLOBALG.A.P.

2.2 Ampliacion de los Ambitos, Subambitos, Listas de Verificacion Modificadas y Aprobadas y
Esquemas Homologados

a) Los OC aprobados por GLOBALG.A.P. que deseen ampliar su ambito de Certificacion
GLOBALG.A.P. deberan cumplir con todos los pasos y requisitos mencionados en 2.1 y
deberan solicitar la acreditacion del nuevo ambito antes de firmar el acuerdo de ampliacion
del ambito con GLOBALG.A.P. normas tales como PSS, HPSS, CFM, AMCs, esquemas
homologados, etc. o los programas localg.a.p. y GLOBALG.A.P. Add-ons se consideraran
como nuevos ambitos.

b) Los OC aprobados por GLOBALG.A.P. que deseen ampliar el subambito de certificacion
dentro de un ambito, deberan contar al menos con 1 inspector o auditor que cumpla con los
requisitos especificos de GLOBALG.A.P. para inspectores o auditores (Anexos .1 y I11.2
respectivamente). Debera enviarse una solicitud formal a la Secretaria GLOBALG.A.P.

El OC debera solicitar la acreditacién para el nuevo subambito.

c) Una condicion previa para ampliar el ambito o subambito (aprobacion provisional) es disponer
de un instructor interno para el/los nuevo(s) subambito(s). En ausencia de una oportunidad
formativa, el OC debe al menos registrarse para la proxima formaciéon. La aprobacion
provisional debera retirarse si el OC no asiste a, o fracasa en la formacion interna
correspondiente.

d) Los OC aprobados por GLOBALG.A.P. que deseen ampliar su aprobacién para incluir una
AMC o un esquema homologado —dentro del mismo ambito y subdmbito— deberan enviar
una solicitud a la Secretaria GLOBALG.A.P.

2.3 Requisitos del organismo de acreditacion

a) El organismo de acreditaciéon al que el OC presente su solicitud debera ser firmante del
acuerdo multilateral de reconocimiento (MLA, por sus siglas en inglés) IAF para certificacion
de producto (IAF MLA de producto) bajo el subambito GLOBALG.A.P. del MLA (nivel 4 y 5).
Ademas, el OA debera haber firmado el memorandum de entendimiento (MoU, por sus siglas
en inglés) con GLOBALG.A.P.

b) El documento de acreditacion emitido por el OA para el OC debera incluir claramente:
0] El alcance del o de los subambito(s) de acreditacion y/o la lista de verificacion

modificada y aprobada, para los que ha sido aprobado

(i)  Los documentos normativos de GLOBALG.A.P. y sus versiones
(i) Limitacion a Opcién 1 (si corresponde)
(iv)  Limitacion territorial (si corresponde)

c) Una evaluacion inicial realizada por el OA de un Ambito GLOBALG.A.P. (Cultivos, Produccién
Animal o Acuicultura) debera requerir al menos de una evaluacién de acompafiamiento (de
un subambito) por cada &mbito solicitado.
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d)

f)

9)

h)

Ejemplo: el OC solicita al mismo tiempo una acreditacion para Flores y Ornamentales y Frutas y
Hortalizas. El OA solo puede acompafiar una inspeccion de Frutas y Hortalizas, pero concede la
acreditacion para ambos subambitos. En el periodo de 4 afios posterior debera seleccionarse un
caso de Flores y Ornamentales para su inspeccion.

El OA solo deberd conceder la acreditacion bajo la Opcion 2 (incluyendo la Opcién 1
operacion multisitio con SGC) si ha completado al menos una auditoria de evaluacion de
acompafiamiento de SGC, mas alla del ambito o subambito.
Ejemplo: el OC solicita al mismo tiempo acreditacion —incluyendo SGC- para Frutas y Hortalizas y
Acuicultura. El OA solo puede acompafiar una auditoria de Frutas y Hortalizas con SGC, pero
concede la acreditacion para ambos subambitos bajo la Opcién 2 (incluyendo la Opcién 1 operacion
multisitio con SGC).

La ampliacion de la acreditacion para incluir un nuevo subambito(s) dentro de un ambito ya
acreditado debera incluir al menos la evaluacién de la capacitacion del personal y no sera
necesario una nueva evaluacién de seguimiento. Los esquemas homologados y AMC se
consideran como subambitos equivalentes, para el subambito respectivo.
Ejemplo: el OC solicita al mismo tiempo acreditacion para Frutas y Hortalizas y GAP para Frutas y
Hortalizas de Nueva Zelanda. ElI OA puede decidir acompafiar una inspeccion de una norma o de
ambas pero debera conceder la acreditacion para ambas. Esto también aplica a c), d), e) y f).

El OA debera, durante su programa de seguimiento, acompanar a todos los subambitos por

al menos un periodo de 4 afios, pero no a cada combinacion de ambito/subambito cada afio

de manera predeterminada. En la seleccion se debera tener en cuenta y dar preferencia a los

certificados del OC otorgados bajo la Opcion 2 y la Opcion 1 operacién multisitio con SGC. El

OA debera justificar el aumento de la frecuencia de las evaluaciones de acompafiamiento.
Ejemplo: si el OC solo tiene un Unico subambito acreditado (por ejemplo, Frutas y Hortalizas), el OA
—tras la acreditacion inicial- puede acompafiar Frutas y Hortalizas solo una vez en un periodo de 4
afos. Si el OC esta acreditado para Frutas y Hortalizas y Porcinos, el OA —tras la acreditacion inicial—
puede llevar a cabo solo dos acompafiamientos (Frutas y Hortalizas y Porcinos) una sola vez en un
periodo de 4 afios.

GLOBALG.A.P. ofrece al OA acceso a todos los documentos del programa de integridad (que
le sean pertinentes) y al sistema de gestién de reclamaciones relevante para el OA, a través
de la extranet de OAs. El OA debera revisar el contenido de la Extranet de OAs al menos una
vez al afio y tomarlo en consideracion para la proxima evaluacion. Los organismos de
acreditacion estan invitados a participar de las evaluaciones de integridad llevadas a cabo por
GLOBALG.A.P.

Si se le solicita, el OA deber& enviar a GLOBALG.A.P. los ultimos resultados y el informe de
la evaluacion de acreditacion. En tal caso, el OC debera ser informado.

El OA debera emitir una confirmacién de la solicitud incluyendo la norma solicitada de ambito
y subambito para el OC solicitante.

2.4 Terminacién de la Aprobacion:
En el caso de que un OC solicite la terminacion del ‘Acuerdo de Licencia y Certificacion GLOBALG.A.P.’
se deberén llevar a cabo las siguientes acciones:

a)
b)
c)

d)

f)

Cdéd. Ref: GR V5.2_Feb19; Version en espafiol
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El OC debera enviar una solicitud formal de terminacion a la Secretaria GLOBALG.A.P.

El OC debera informar a todos los clientes que la recertificacion tendra que ser llevada a
cabo por otro OC.

No es necesario que el OC modifique o actualice nada en la base de datos GLOBALG.A.P.
Si los productos no fueran reaceptados para el proximo ciclo una vez que el certificado
actual caduque, el nuevo OC podréa aceptar el GGN de los productores y recertificar.
Desde una fecha especifica en adelante, el OC debera ser bloqueado en la base de datos
GLOBALG.A.P. y no podré registrar nuevos clientes o volver a emitir y prorrogar sus
certificados validos.

El OC debera contactar al - Servicio al Cliente para la base de datos para cualquier cambio,
tal como la modificacion de certificados existentes, el acortamiento de la validez del
certificado, el cambio en los derechos de acceso de los productores existentes, ajustes en
los datos maestros, reclamaciones, etc.

El OC debera informar al organismo de acreditacion.
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)

h)

GLOBALG.AP

El OC deberé estar listado en la pagina web GLOBALG.A.P. hasta que el Gltimo de sus
certificados caduque. Se debera agregar el comentario de que el OC ya no puede firmar
contratos con/certificar productores y su aprobacién por GLOBALG.A.P. terminard en una
fecha especifica.

GLOBALG.A.P. debera decidir si la Tarifa de Licencia del organismo de certificacién aplica
para el afio en curso y/o el siguiente y si se debera participar de alguna otra formacién.

3. REQUISITOS OPERATIVOS

3.1 Requi
a)

b)
c)

d)

f)

a)

sitos Generales

Todos los puntos descritos en el Reglamento General deberan ser aceptados por el OC e
incluidos en el documento operativo pertinente del OC para las actividades de certificacion
GLOBALG.A.P. de todos los ambitos, subambitos y las listas de verificacion modificadas y
aprobadas. Este documento debera estar disponible para ser evaluado por el organismo de
acreditacion. Para las listas de verificacion modificadas y aprobadas este requisito se cumple
si se cumple para los requisitos de los subambitos correspondientes.

El OC debera abonar el pago de la licencia anual de certificacién y la tarifa de certificacion.
El OC es responsable de comunicar a sus clientes registrados con GLOBALG.A.P. todas las
actualizaciones relevantes, asi como la fecha de entrada en vigor y el periodo de gracia de
cualquier nueva version de los documentos normativos de GLOBALG.A.P.

GLOBALG.A.P. deberé ser autorizada a participar, previo aviso y a su costa, en inspecciones
o0 auditorias realizadas por los OC.

La informacion recopilada por GLOBALG.A.P. acerca de los OC y sus actividades, incluidos
los documentos del Programa de Integridad y del sistema de gestién de reclamaciones, se
encuentra a disposicién de los OA en la Extranet de OC, para facilitar la evaluacion de la
acreditacion.

Los organismos de certificacion deberan informar inmediatamente a GLOBALG.A.P. de todo
cambio del personal relevante para la gestion del esquema GLOBALG.A.P. (por ejemplo,
cambio de «Scheme Manager», instructor interno, etc.) y de todos los cambios que puedan
afectar a su funcién como OC independiente. En particular la retirada de la acreditaciéon o
cambios corporativos.

Los organismos de certificacion deberan colaborar activamente con GLOBALG.A.P. en la
gestion de las reclamaciones relacionadas con el OC o con los productores que hayan
contratado al OC.

3.2 Formacion y Cualificacién del Personal

a)

Cdéd. Ref: GR V5.2_Feb19; Version en espafiol
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Cada OC aprobado por la Secretaria GLOBALG.A.P. debera nombrar a una persona de
contacto, que tendra el cargo de ‘GLOBALG.A.P. Scheme Manager’y sera el representante
del OC ante la Secretaria GLOBALG.A.P. Esta persona:

0] Debera usar el idioma inglés con fluidez

(i)  Debera estar cualificado como inspector de GLOBALG.A.P. (ver requisitos para
inspectores GLOBALG.A.P. en el Anexo 1ll.1) al menos para uno de los subambitos
aprobados

(i) Debera comprometerse a asistir a todas las actividades de coordinacion llevadas a
cabo por la Secretaria GLOBALG.A.P.

(iv) Debera encontrarse disponible de forma continua; es decir, no contratado por el OC
para la ocasion; y ser parte del proceso de toma de decisiones operativas y/o de gestion
del OC

(v)  Debera ser responsable de enviar a la Secretaria GLOBALG.A.P. acuse de recibo
firmado de cualquier comunicacién que lo requiera

(vi) Deberé ser el responsable de la administracién y comunicacion de usuarios dentro del
sistema GLOBALG.A.P.

(vii) Debera responder a las consultas relativas a la operativa hechas por GLOBALG.A.P.
tal y como indique la comunicacion. En caso de que el «GLOBALG.A.P. Scheme
Manager» no se encuentre disponible, un sustituto deber4d asumir estas
responsabilidades.
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b)

d)

e)
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(viii) Deberd distribuir toda comunicacion recibida de la Secretaria GLOBALG.A.P. a todo el
personal del OC involucrado en las actividades de GLOBALG.A.P. en todos los paises

(ix) Debera asistir a la reunion anual (de actualizacién) de Scheme Managers. Esta es una
tarea anual del OC. Si se cambia de Scheme Manager a mitad del afio, no se requiere
otra vez la asistencia a la reunion de Scheme Manager de ese mismo afio. Si el Scheme
Manager se encuentra de baja médica (por ejemplo, por maternidad), el OC puede
enviar a otro representante capacitado GLOBALG.A.P.

(x)  El Scheme Manager puede ser la misma persona que el instructor interno.

Para las inspecciones y auditorias de GLOBALG.A.P. el OC deber4 emplear/contratar

Unicamente inspectores y auditores que cumplan con los requisitos de GLOBALG.A.P. (ver

Anexo I11.1 y 111.2 respectivamente). Todo inspector/auditor ha de cumplir con la totalidad de

los requisitos especificos del subambito. Es decir, no se permite enviar a 2 personas a una

auditoria/inspeccién para que se completen entre las dos la capacitacion con que debe contar
un auditor o inspector.

Todos los OC finalmente aprobados deberdn contar con un instructor interno,

especificamente formado en el subambito y la version (por ejemplo, IFA Versién 5) quien

debera ser el responsable de asegurar que todos sus auditores e inspectores registrados con

GLOBALG.A.P. cumplan con los requisitos establecidos en el Anexo 1ll.1 y en el Anexo I11.2.

Esta persona:

0] Debe haber aprobado el examen de la formacion para instructores internos de OC, para
el correspondiente subambito y version. No aprobar dos veces cualquier parte del
examen requerird que se asista nuevamente al curso de formacion para instructores
internos de OC de GLOBALG.A.P. y que se apruebe con éxito el examen.

(i)  Debera estar contratada en forma continua, es decir, no ser contratada por el OC para
cada ocasion. Puede ser la misma persona que se nombré como Scheme Manager. El
OC puede tener mas de un instructor interno cubriendo diferentes normas o
subambitos.

(i)  Debera cumplir al menos con los requisitos de cualificacién para inspectores en el
subambito correspondiente.

(iv) Debera ser el responsable de la formacién de todos los auditores e inspectores
GLOBALG.A.P. respectivos (basado en GLOBALG.A.P.).

(v)  En el caso de un cambio de persona deberd completar la formacién requerida dentro
de un plazo de 3 meses. Si esto no fuera posible, la nueva persona debera registrarse
dentro de un plazo de 3 meses para el préximo curso.

Solo los auditores que cumplan con los requisitos de cualificacion de auditores, tal como se
definen en el Anexo 1l1.2, incluyendo la formacion presencial de auditores de SGC, pueden
llevar a cabo auditorias de SGC (Opcién 2 u Opcién 1 operaciéon multisitio con SGC).
Todos los auditores aprobados para IFA Versién 4 son reaprobados automaticamente para
llevar a cabo auditorias de SGC de la Version 5, tras aprobar un examen en linea de SGC -
cuando esté disponible en su idioma de trabajo.
En caso de que los resultados del Programa de Integridad de la Certificacion (CIPRO, por sus
siglas en inglés) muestren un nivel bajo de auditoria, el auditor respectivo debera repetir la
formacion de SGC.
Todo inspector y auditor deberd completar las pruebas en linea de GLOBALG.A.P.
(incluyendo los exdmenes de las actualizaciones) antes de que transcurran 3 meses desde
su publicacién, siempre que estén disponibles en el idioma de trabajo del auditor/inspector.
El/los instructor(es) interno(s) deberan controlar la veracidad y realizacion del proceso. Los
inspectores nuevos deberan realizar la formacion en linea para los subambitos relevantes
antes de poder recibir la aprobacion. Si los inspectores/auditores estan trabajando para mas
de un OC, la formacion en linea y los examenes para los subambitos correspondientes deben
completarse una sola vez, pero el inspector/auditor debe estar registrado con cada OC con el
que se encuentre trabajando. Los instructores internos no necesitan aprobar el examen en
linea para aquellos subambitos que ya hayan aprobado en el examen de la formacion para
instructores internos.
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f) GLOBALG.A.P. se reserva el derecho de solicitar de forma aleatoria pruebas de la
cualificacién de los inspectores y auditores aprobados por el OC. En el caso de que el OC no
pueda presentar estas pruebas y/o que los inspectores y auditores no cumplan con los
requisitos de cualificacién, GLOBALG.A.P. se reserva el derecho de bloquear a estas
personas, en la base de datos de GLOBAPG.A.P. y de informar al organismo de acreditacion
correspondiente.

Q) Cada uno de los inspectores o auditores del OC deberan realizar una evaluacién
GLOBALG.A.P. de acompafiamiento y/o reinspeccion al menos cada 4 afios para verificar su
capacitacion.

h) El OC debera verificar, documentar y supervisar los requisitos establecidos para la
cualificacion de inspectores o auditores, incluidos los requisitos de la formacion inicial y el
mantenimiento de la capacitacion.

i) El OC deberd implantar un sistema para la formacion y evaluacion continua de sus
inspectores y auditores. El OC debera llevar a cabo cada afio formacién interna de puesta al
dia/actualizacién para los inspectores o auditores. Se deberan coservar los registros de las
instancias de formacion.

) Tras aprobar el examen, los instructores internos de los OC que sean miembros asociados
de GLOBALG.A.P. tienen la posibilidad de convertirse en Instructores Publicos aprobados por
GLOBALG.A.P. Esto requiere una solicitud por separado. Los instructores internos no
necesitan aprobar una formacion o examen adicionales para este fin. Los instructores
publicos se listan en la pagina web GLOBALG.A.P.

3.3 Comunicacién de Informacion de Certificacion entre el OCy GLOBALG.A.P.

a) El objetivo es “conocer en todo momento, al instante y a nivel mundial”:

0] El estado actual y su historial

(i)  Los productos certificados, por

(i) Superficie/volumen, de

(iv)  Cada productor especifico (entidad legal), en

(v)  Todos los esquemas y Opciones (por producto) que cuenten con

(viy Validacién centralizada de los certificados por los participantes del mercado
(herramienta de validacién en linea), y

(vi)  Los detalles de la auditoria/inspeccién y de su cumplimiento.

b) Por lo tanto, en la comunicacién de informacion con GLOBALG.A.P. el OC debera:

0] Asegurar que en cuanto el OC tome la decisién de otorgar un certificado, no se emita
ningun certificado sin que previamente se haya actualizado el estado del productor a
“certificado” en la base de datos de GLOBALG.A.P.

(i)  Asegurar que en cuanto se haya aplicado una sancion, el estado del productor se
cambie en la base de datos de GLOBALG.A.P. al estado correspondiente (el tiempo
entre la aplicacién de la sancién y la actualizacién en la base de datos no debera
exceder un dia laboral).

(i)  Asegurar que el estado de todos los demas productores esté suficientemente
actualizado como para asegurar que el estado de un productor esta al dia en la base
de datos GLOBALG.A.P.

(iv)  Asegurar la disponibilidad inmediata de toda informacion sobre todos los detalles de la
auditoria e inspeccién (incluyendo aquellos de las inspecciones no anunciadas y las
auditorias) asi como los detalles de cada certificado.

3.4 Independencia, Imparcialidad, Confidencialidad e Integridad del OC

a) En conformidad con ISO/IEC 17065, el OC aprobado por GLOBALG.A.P. debera estar
estructurado de manera tal que asegure la separacién de las actividades que pudieran
generar un conflicto de intereses. Todo el personal del OC debera trabajar con un alto nivel
de integridad profesional y estar libre de cualquier presion comercial, financiera u otras que
puedan afectar su decisidon. Asimismo, le esta terminantemente prohibido promocionar
cualquier mercancia o servicio durante las actividades de evaluacion.

b) El OC debera contar con procedimientos que aseguren que el mismo inspector no
inspeccione al mismo productor (Opcidn 1) durante 4 afios consecutivos (independientemente
de si las inspecciones/auditorias son anunciadas o no-anunciadas).
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c)

d)

GLOBALG.AP

Bajo la Opcién 2, se deberan rotar los auditores del equipo de auditores (no mas de 4 afios
para auditar al mismo SGC del grupo). Sin embargo, los inspectores del equipo de auditores
podran ser los mismos.

Confidencialidad: se debera tratar como confidencial (excepto cuando la Ley exija lo contrario)
la informacidn relacionada con el productor solicitante, incluyendo detalles de los productos y
procesos, informes de evaluacién y documentacion asociada. No debera trasmitirse ninguna
informacidn a terceros sin el consentimiento previo del productor solicitante, con excepcion
de los casos detallados en el Reglamento General o en el ‘Acuerdo de Sublicencia y
Certificacion GLOBALG.A.P.".

El OC deberéa establecer medidas y procedimientos para evitar los sobornos y la corrupcién
en todos los niveles de la organizacion.

4, REGISTRO Y ACEPTACION DEL PRODUCTOR

El procedimiento para la concesion de la certificacion GLOBALG.A.P. debera estar claramente identificado
en los documentos operativos del OC y deberé regirse por el Reglamento General de GLOBALG.A.P.

4.1 General

a)

b)

<)
d)

e)

Todos los sitios de produccidon a certificar deberan registrarse en la base de datos
GLOBALG.A.P. (cuando esté disponible).

El ambito del producto estd asociado al lugar donde se produce el producto. Un producto
producido en un lugar no-registrado no puede ser certificado; asimismo, no pueden
certificarse productos que no estén registrados aunque si producidos en un lugar registrado.
Solo los productores o grupos de productores pueden solicitar el registro de sus procesos
productivos para la certificacion GLOBALG.A.P.

Se otorga un certificado y la Sublicencia al productor registrado para los sitios de produccion
donde se producen los productos (y se empaqueten o manipulen si corresponde) y para los
productos declarados.

Solo el titular legal del certificado (es decir, la entidad legal indicada en el certificado) puede
comercializar los productos con una referencia al Certificado GLOBALG.A.P. Los miembros
de un grupo de productores no son los titulares legales del certificado. Por lo tanto no deberéan
poner en el mercado ningun producto bajo su nombre con una referencia al certificado del
grupo. Todos los productos que sean vendidos sin hacer referencia al certificado deberan ser
registrados en el sistema de balance de masas del grupo.

4.2 Registro del Productor

a)

b)

<)
d)

e)

f)
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El OC vy el productor deberan acordar las condiciones del ‘Servicio de Comunicacién’, que
deberan incluir el compromiso del OC de confirmar la recepcién de la solicitud formal de
registro (primera) dentro de los 28 dias naturales de haber recibido el Nimero GLOBALG.A.P.
(GGN) exclusivo, de la base de datos de GLOBALG.A.P.

Cada OC establece su propia estructura de tarifas que explicara en detalle a sus clientes
potenciales y que deberia especificar las tarifas correspondientes a GLOBALG.A.P. Cada
factura que emite el OC a los productores o grupos de productores, o un documento que
acompafie a cada factura, debera identificar claramente la tarifa de registro de
GLOBALG.A.P.

El OC debera exponer a sus clientes potenciales que el pago de los costes correspondientes
a la inspeccién y certificacion de GLOBALG.A.P. no garantiza la concesion del certificado.

Si un productor o grupo de productores, que ya ha obtenido un GGN, solicita el registro, el
OC debera actuar de acuerdo con el procedimiento de transferencia entre organismos de
certificacién de GLOBALG.A.P. tal y como se indica mas adelante, en la seccién 7.

Cuando un productor o un grupo de productores desea cambiarse a un nuevo OC, el nuevo
OC debera, en primer lugar, realizar una blsqueda de todos los solicitantes en la base de
datos GLOBALG.A.P. para verificar sus estados antes de proceder con nuevas acciones.
Cuando un productor o un grupo de productores recurre a los servicios de diferentes OC,
cada OC debera llevar a cabo, de forma independiente, las inspecciones correspondientes
(Opciones 1) y una auditoria del SGC (Opcion 1 operacion multisitio con SGC u Opcion 2).
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0] Cuando uno de los OC aplica una sancion, todos los OC que operan con ese productor
o grupo de productores tienen la obligacion de comunicarse entre ellos la informacion
pertinente acerca del alcance de la sancién y, si fuera necesario, de las medidas que
deben ser tomadas por todos.

(i)  La comunicacién de una sancién a todos los OC que operan con esa entidad legal es
una obligacion que el productor o grupo de productores deberd asumir, pero
GLOBALG.A.P. también puede informar directamente a todos los OC involucrados.

(i)  La comunicacion entre los OC debera incluir toda la informacion relevante, pero la
sancioén aplicada debera ser valida y todos los OC deberan respetarla.

9) El OC debera establecer e implantar procedimientos para recopilar informacion actualizada
de los productores aceptados, tales como cambios en los sitios de producciéon o en la
superficie de un producto, o la inclusion/exclusion de miembros pertenecientes a un grupo de
productores.

4.2.1 Requisitos de Datos de Registro

El OC debera:

a) Registrar durante el proceso de registro toda la informacién requerida en el Reglamento
General Parte I, Anexo I.2 ‘Requisitos de Datos de Registro GLOBALG.A.P.’

b) Asegurarse de que todos los miembros productores aprobados por el SGC de un grupo de
productores, e incluidos en el registro interno del grupo, estén registrados de forma individual
en la base de datos GLOBALG.A.P. de acuerdo a los requisitos del ‘Reglamento General
Parte I': Anexo 1.2. Esta informacién debera mantenerse actualizada en todo momento.

c) Mantener actualizada la base de datos GLOBALG.A.P. tal como se indica en la base de datos
(wiki.globalgap.org). Esta informacién debera actualizarse regularmente cada vez que se
realizan cambios. Deberéd actualizarse como tarde con la reaceptacion de los productos para
el nuevo ciclo del certificado y/o de recertificacion.

422 Reglas de Acceso a Datos

a) El OC debera informar y explicar al productor o grupo de productores el documento de ‘Reglas
de Acceso a Datos’, disponible en la pagina web.

b) Cuando corresponda, el OC debera informar al productor o al grupo de productores y explicar
cualquier cambio realizado al documento de las ‘Reglas de Acceso a Datos’.

c) El derecho de acceso a los datos debera quedar definido y firmado por el productor/grupo de
productores durante el proceso de registro con el OC. El duefio de los datos es el responsable
de otorgar y determinar el nivel de los derechos de acceso a los datos. El duefio de los datos,
sin embargo, puede transferir la responsabilidad a otros usuarios (por ejemplo, un organismo
de certificacion).

d) Proteccion de datos: en el marco del sistema GLOBALG.A.P., solo las partes integrantes del
sistema, previamente definidas como tales, deberan estar autorizadas a ver los datos (por
ejemplo, el productor, el OC, GLOBALG.A.P., los participantes del mercado, el publico, etc.).
Ademas, el productor puede ofrecer datos personales a socios comerciales que hayan sido
previamente autorizados por €l o por un tercero al cual el productor haya dado instrucciones
de hacerlo. Esta autorizacion puede ser revocada via Internet en cualquier momento.
Cualquier otro acceso a los datos del productor es ilegal y sera impedido por el operador de
la base de datos de acuerdo a la Ley Federal de Proteccion de Datos Alemana. Ver el
documento Reglas de Acceso a Datos publicado en la pagina web (www.globalgap.org).

e) GLOBALG.A.P. conservara el historial de certificacién del candidato/productor en su base de
datos durante un minimo de 5 afios.

5. PROCESO DE EVALUACION

5.1 Productores Opcién 1
5.1.1 Ver Seccion 5.1 en el Reglamento General Parte |.

5.2 Inspecciones Anunciadas

0] El OC puede dividir las inspecciones anunciadas en 2 mddulos: un mddulo fuera del sitio de
produccion y un médulo en del sitio de produccién. Ambos deben ser llevados a cabo por el
mismo auditor/inspector.
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(i)  La metodologia de la evaluacion fuera del sitio de produccion debera ser validada por el OC
antes de llevarse a la practica y debera formar parte de la revision anual de la direccion.

(i)  Lainspeccién del modulo fuera del sitio de produccion debera llevarse a cabo no mas de 4
semanas antes que la del médulo en el sitio. Consiste en una revisién administrativa de los
documentos enviados por el productor al OC antes de la inspeccidon en del sitio de
produccion. El OC debera programar una fecha limite para que el productor presente los
documentos a evaluarse fuera del sitio. Esa fecha también dara inicio al periodo de 28 dias
para llevar a cabo la evaluacion en del sitio.

(iv) Los documentos que el OC puede evaluar fuera del sitio de produccién son los siguientes:
Auto-evaluacién, ‘Declaracion de Politica de Inocuidad Alimentaria’, evaluaciones de riesgo,
procedimientos requeridos en varios PCCC, Plan Veterinario de Salud, programas de
analisis (frecuencia, parametros, lugares), informes de andlisis, licencias, listado de los
medicamentos usados, listado de los productos fitosanitarios usados, prueba de
acreditacion de laboratorio, certificados o informes de inspeccion de actividades
subcontratadas y registros de aplicacién de productos
fitosanitarios/fertilizantes/medicamentos.

(v) Laevaluacioén fuera del sitio de produccién de los puntos de control debera registrarse en la
lista de verificacion de la inspeccién, con comentarios suficientes para los puntos de control
especificos. Los comentarios deberan hacerse para todas las Obligaciones Mayores y todos
los puntos de control de las Obligaciones Menores en situacién de no-conformidad y no
aplicables, salvo que se indique otra cosa en la ‘Guia para la Metodologia de Inspeccién’ (si
estuviera disponible).

(vi)  El inspector debera registrar y el auditado firmar, las fechas, tiempos y duracion de los
modulos fuera y en del sitio de produccién de cada inspeccién.

(vii) El médulo en del sitio de produccién se lleva a cabo tras esta revision técnica de los
documentos del productor, para verificar la informacion y el modo en que funciona el proceso
de produccién en el sitio y para inspeccionar el contenido remanente de la lista de
verificacion no evaluado fuera del sitio.

(viii) Cuando se encuentran no-conformidades durante el proceso total de la evaluacién
(incluyendo los médulos fuera del sitio de produccion y en del sitio) la cuenta atras hacia la
fecha limite para solucionarlos comienza con la reunidn final en el sitio.

(ix) Este sistema no reduce la duracién total de la inspeccion (ver requisitos relativos a la
duracion de la inspeccion en las reglas especificas del &mbito) pero permitira un uso mas
eficiente del tiempo en el sitio. La duracién del mddulo en del sitio nunca deberd ser inferior
a 2 horas.

5.3 Programa de Recompensas No-anunciadas

0] Se debera ofrecer el Programa de Recompensas No-anunciadas a todos los productores.

(ii) Lo siguiente aplica para las inspecciones no-anunciadas: el OC puede notificar al productor
de su visita por adelantado. La notificacién normalmente no excedera las 48 horas (2 dias
laborales). En el caso excepcional de que sea imposible para el productor aceptar la fecha
propuesta (debido a razones médicas u otras justificables), el productor debera tener una
oportunidad més de ser informado de la inspeccién no-anunciada. El productor debera recibir
una advertencia por escrito si la primera fecha propuesta no ha sido aceptada. El productor
recibird otra notificacion de la visita con 48 horas de antelacion. Si la visita no se puede
realizar por razones que no son justificables se aplicara una suspensién de todos los
productos y el estado del productor volvera a afio cero.

(Ver también el ‘Programa de Recompensas No-anunciadas’ en el Reglamento General
Parte I, 5.1.2.3).

5.4  Grupos de Productores Opcion 2y Opcion 1 Productor Multisitio con SGC

54.1 Auditorias externas del SGC de Grupos de Productores bajo Opcién 2 y de Productores
Multisitio con SGS bajo Opcién 1

a) El proceso de evaluacién debera incluir la evaluacion de una muestra de los integrantes, para
poder evaluar el cumplimiento con la norma y posibilitar la certificacion. Debera evaluarse
toda la documentacion, los sitios, el personal y las operaciones que hayan sido declarados
por el grupo o productor multisitio como relevantes y pertinentes para establecer y administrar
el SGC tal y como se describe en la Parte Il del Reglamento General.
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b)

c)

d)

e)

f)

a)

h)

El proceso de evaluacién esta disefiado para comprobar que los sistemas de gestion de la

calidad y la estructura administrativa de los grupos de productores cumplen los criterios y que

las auditorias e inspecciones internas realizadas a productores/sitios de produccion cumplen

con los requisitos del esquema GLOBALG.A.P.

El proceso de evaluacién se divide en 2 partes:

® Auditoria del SGC

(ii) Inspecciébn de una muestra de productores/sitios de produccién/manipulacién
registrados (ver Reglamento General Parte |, 5.2)

Antes de la auditoria, el OC debera enviar el plan de auditoria al interlocutor de la direccién

del solicitante.

La auditoria del SGC debera realizarse en la oficina central o centro administrativo del grupo

de productores o de la empresa multisitio y en los centros de manipulacién del producto.

El proceso de evaluacion de los requisitos incluidos en el Reglamento General Parte Il debera

llevar, al menos, 6 u 8 horas, dependiendo del tamafio del grupo de productores o de la

empresa multisitio, y deberé incluir:

0] Reunién inicial con la direccion

(i)  Revision de toda la documentacion relevante

(i)  Evaluacién de los registros

(iv)  Revision de las auditorias internas y de las inspecciones realizadas

(v)  Revision del balance de masas

(vi) Discusiones/entrevistas con el personal clave

(vii)  Reunidn final que incluye la revisién de las no-conformidades y de los incumplimientos
detectados

Antes de la primera certificacion, se debera haber evaluado la cualificacion de todos los

inspectores y auditores internos. En las auditorias posteriores, el OC debera reevaluar los

requisitos anuales y la cualificacion de los nuevos inspectores y auditores y podra también

reevaluar los archivos comprobados en temporadas anteriores.

Se deberan comparar los resultados de las auditorias e inspecciones externas e internas

como parte de la auditoria del SGC, con el fin de evaluar si los controles internos del solicitante

son adecuados.

El informe final y su resultado Unicamente se daré por finalizado una vez que tanto el SGC

como la muestra minima de productores/sitios de produccién haya sido evaluada.

5.4.1.1 Mobdulo Fuera del Sitio de Produccién

(i)

(i)
(iii)

(iv)

v)

(vi)
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El OC puede dividir las auditorias anunciadas en 2 maédulos: el modulo fuera del sitio de
produccion y el médulo en del sitio de produccion. Ambos deben llevarse a cabo por el
mismo auditor.

La metodologia de la evaluacién fuera del sitio de produccion debera ser validada por el OC
antes de llevarse a la practica y debera formar parte de la revision anual de la direccién.

La inspeccion del médulo fuera del sitio de produccion debera llevarse a cabo con no més
de 4 semanas de antelacion a la del modulo en del sitio. Consiste en una revision
administrativa de los documentos enviados por el SGC a la OC antes de la auditoria. El OC
debera programar una fecha limite para que el SGC presente los documentos a evaluar
fuera del sitio. Esa fecha dara inicio al periodo de 28 dias para llevar a cabo la evaluacion
en del sitio.

Los documentos que el OC puede evaluar fuera del sitio son los siguientes: auditoria interna,
registro interno de miembros productores/sitios de produccion aprobados, Declaracion de
Politica de Inocuidad Alimentaria, evaluaciones de riesgo, procedimientos requeridos en el
Reglamento General Parte I, sistema de control de residuos (frecuencia, pardmetros,
programa de muestras), informes de andlisis de residuos, licencias, listado de
medicamentos usados, listado de productos fitosanitarios usados, prueba de acreditacion
de laboratorio y certificados o informes de inspeccion de actividades subcontratadas.

La evaluacién de los requisitos del SGC fuera del sitio de produccion debera registrarse en
la lista de verificacién del SGC, con comentarios suficientes respecto a las evidencias
revisadas.

El auditor debera registrar las fechas, el tiempo y la duracion de la inspeccion de los médulos
fuera del sitio de produccion y en del sitio, de cada auditoria.
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(Vi)

(viii)

(ix)

54.2
5421

a)

b)

c)

La inspeccion del médulo en del sitio de produccion se lleva a cabo tras la revision técnica
de los documentos del SGC, para verificar la informacién y el modo en que funciona el
sistema de gestién en del sitio (es decir, inspecciones internas, trazabilidad, segregacién y
balance de masas, centros de manipulacién del producto, etc.) y para auditar el contenido
remanente de la lista de verificacion del SGC no evaluado fuera del sitio de produccion.

En el caso de que se encontraran no-conformidades durante el proceso total de evaluacion,
incluyendo los médulos fuera del sitio de produccién y en del sitio de produccion, la cuenta
atras a la fecha limite para solucionarlas comienza en la reunién final en el sitio.

Este sistema no reduce la duracion total de la auditoria (ver requisitos relativos a la duracion
de la auditoria en 5.4.1 f)), pero permite un uso mas eficiente del tiempo en del sitio. La
duracién del médulo en del sitio nunca debera ser inferior a 3 horas.

Inspeccion Externa de los Miembros del Grupo de Productores y/o Sitios de Produccién

Inspecciéon Anual:

La seleccion final y notificacién al SGC sobre cuéles y cuantos productores/sitios se

inspeccionardn deberé ser realizada normalmente por el OC, tras la auditoria del SGC (tanto

del modulo fuera del sitio de produccién como del médulo en del sitio de produccion). La

eleccidn se realizara utilizando criterios basados en la estructura del grupo o la empresay de

acuerdo a un procedimiento de toma de muestras que contemple los riesgos. Esta notificacion

normalmente no deberé exceder las 48 horas (2 dias laborales) por productor.

Los organismos de certificacion podran, con criterios justificables, incrementar el porcentaje

de verificacién del numero total de productores/sitios de produccion registrados. El grupo de

productores o la empresa tiene derecho a recurrir tal decisién. Las razones para tal

incremento podrian surgir de cualquiera de las situaciones siguientes:

® No se cumplié con requisitos significativos del SGC y/o de la manipulacién del producto,
de un modo que afecta al cumplimiento de los miembros productores.

(i)  Reclamaciones de clientes; por ejemplo, deteccién de residuos de plaguicidas ilegales

(i)  Contradicciones significativas entre los informes de auditoria/inspeccién interna y los
resultados de la inspeccién/auditoria del OC.

(iv)  La posible necesidad de determinar si la no-conformidad (NC) es estructural o no

(v)  Numero de productos

Los productores deberan ser clasificados por tipo de produccion, dentro del correspondiente

subambito. Esto puede incluir, pero no se limita a, los siguientes ejemplos:

0] Produccion animal bajo techo

(i) Produccién animal a la intemperie o cultivos al aire libre

(i) Cultivos cubiertos/protegidos

(iv)  Cultivos perennes

(v)  Actividades en agua dulce (acuicultura)

(vi)  Granjas maritimas (acuicultura)
Ejemplo 1a: si un grupo de productores (64 en total) esta siendo sometido a una inspeccion de
GLOBALG.A.P. por ganado vacuno de leche y toda la produccion se realiza en el campo abierto,
la raiz cuadrada de todos los productores (8) seria el tamafio de la muestra.
Ejemplo 1b: sin embargo, si en ese grupo de 64 productores, 16 de ellos producen ganado
vacuno de leche en interiores, entonces la raiz cuadrada de este pequefio grupo de productores
(4) también seria sometida a una inspeccion, ya que tiene un tipo de produccion diferente. La
raiz cuadrada de los 48 (64-16) y la raiz cuadrada de los 16 (4), nos indica que un total de 7 + 4
= 11 productores seran inspeccionados.
Ejemplo 2: un grupo cuenta con un total de 96 productores registrados en la certificacion de
GLOBALG.A.P. bajo el subambito Frutas y Hortalizas. De esos 96 productores:

- 43 producen manzanas

- 10 producen manzanas y tomates en invernaderos

- 5 producen manzanas y tomates en invernaderos y tomates en el campo abierto

- Elresto de los productores produce zanahorias en el campo abierto (38 productores).
Esto significa que:

- 58 productores producen cultivos perennes (manzanas)

Cdéd. Ref: GR V5.2_Feb19; Version en espafiol
RG Parte Il — Reglas para Acreditacion y OC
Pagina 15 de 40

© GLOBALG.A.P. ¢/o FoodPLUS GmbH
Spichernstrasse 55 | 50672 Cologne, Germany
info@globalgap.org | www.globalgap.org



GLOBALG.AP

- 15 productores producen cultivos protegidos (tomates en invernaderos)

- 43 productores producen cultivos en el campo abierto (tomates y zanahorias)

La muestra es:

\58 = 8 productores produciendo manzanas

V15 = 4 productores produciendo tomates en invernadero

\43 = 7 productores produciendo cultivos en campo abierto

Si el OC selecciona para las inspecciones a un productor que cultiva manzanas y tomates en

invernaderos y zanahorias y/o tomates en el campo abierto, el inspector estara cubriendo 3 tipos
diferentes de produccién al mismo tiempo.

d) El tamafio minimo de la muestra es la raiz cuadrada de los productores registrados por
subambito y tipo de produccion. El resultado de la raiz cuadrada debera ser redondeado hacia
el nimero entero superior, en caso de haber decimales. Durante la inspeccién de cada uno
de los productores/sitios seleccionados se deberan inspeccionar todos los productos.

e) La seleccion de productores deber4d apuntar a abarcar a todos los miembros
productores/sitios del grupo de productores/empresa a lo largo de los afios, tomando en
cuenta los factores de riesgo, los nuevos productores y la seleccién aleatoria. Salvo cuando
haya una razén particular (riesgo méas elevado, estado especial del miembro, nimero de
productos, resultados anteriores de inspeccion, productor miembro con multiples sitios, etc.)
la evaluacion posterior no debera incluir normalmente a productores/sitios de los que ya se
tomaron muestras durante evaluaciones anteriores. Los productores que se cambian de un
grupo a otro deberan tener mayor probabilidad de ser incluidos en la muestra de productores
elegidos por el OC.

Ejemplo 1: un solicitante tiene 4 sitios de produccion registrados y el OC, después de la auditoria
del SGC, fija la raiz cuadrada como muestra. Por lo tanto, 2 productores (V4) deben ser
inspeccionados en esta inspeccion inicial.

Ejemplo 2: un grupo tiene un total de 64 productores, de los cuales 48 solicitan certificacion para
el subambito Ganado Vacuno y Ovino, 25 solicitan certificacion para el subambito Aves de Corral
y 9 solicitan certificacion para el subambito Frutas y Hortalizas. El tamafio minimo de la muestra
incluyendo cada subambito sera: V48 + V25 + Y9 =7 + 5 + 3 = 15 productores para una inspeccion
externa del OC.

f) El ambito de la inspeccion de los productores seleccionados en la muestra debera ser
completo. Debera abarcar:

- Todos los productos registrados para certificacion que cultivan

- Todos los tipos de produccion (ver d))

- Todos los subambitos para los cuales estan registrados

Las inspecciones que se lleven a cabo en miembros/sitios en los que se evalia mas de un
tipo de produccion o subambito contaran como una inspeccion para cada subambito o tipo de
produccion.

Ejemplo 1: tipo produccion mdltiple:

Un grupo de productores tiene 53 productores de tomates. 28 los cultivan solamente en
invernaderos, 17 los cultivan solamente en el campo abierto, 8 los cultivan tanto en invernaderos
como en el campo abierto.

El tamafio minimo de la muestra seria:
- Aire libre: 17+8= 25=>V =5 (nimero minimo de productores)
- Protegidos: 28+8=36 =>V =6 (nimero minimo de productores)

190516_GG_GR_Part-1lI_V5_2_es

a)

Sin embargo, el nimero minimo total de productores es: 8 (V53)

IMPORTANTE: siempre se debera tener en cuenta los criterios para la seleccion de
productores a inspeccionar, expuestos en f).

En el caso que un miembro gestione un multisitio con un SGC, este debera fusionarse con el
SGC central del grupo, ya que Unicamente puede haber un SGC por grupo. Cuando un
multisitio forma parte de un grupo, se debera tener en cuenta al miembro productor con sus
sitios en conjunto para calcular el tamafio de la muestra y no el nUmero general de sitios. El
OC debera inspeccionar la raiz cuadrada de los sitios de ese miembro durante la auditoria
externa si ese miembro fue elegido como parte de la muestra. Sin embargo, durante las
inspecciones internas deben inspeccionarse todos los sitios de un miembro productor.
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5422

a)

b)

Ejemplo: En un grupo de 25 miembros, uno de ellos se clasifica como miembro con mdltiples
sitios (4). EI OC deberéa inspeccionar 5 miembros (la raiz cuadrada de 25). Si el miembro con
multiples sitios es elegido de entre esos 5 miembros, 2 de sus sitios de produccion (la raiz
cuadrada de 4), seran inspeccionados. En total se inspeccionaran 6 sitios del grupo.

Inspecciones de Seguimiento a Productores bajo Opcion 2 y/o a Sitios de Produccién
bajo Opcién 1 Productor Multisitio:

Las inspecciones anuales y las inspecciones de seguimiento deberan llevarse a cabo en 2
visitas separadas y deberan realizarse con un minimo de 30 dias entre una y otra.

La seleccion final y la notificacion al SGC sobre qué productores/sitios se inspeccionaran, no
debera exceder normalmente las 48 horas (2 dias laborales) por productor.

5.5 Inspecciones No-anunciadas (solo parala Opcién 1) y Auditorias (solo para el SGC)

a)

b)

c)

d)
e)

f)
9)

h)

La seleccion del 10 % no solo debera tener en cuenta los nimeros totales, sino que también
debera calcularse y llevarse a cabo basandose en la evaluacion de riesgo y contemplando
factores como la ubicaciébn geogréfica, la legislacion (cuando el OC cubre varias
jurisdicciones), el tipo de cultivo, el historial de cumplimiento, etc.

El 10 % deberd calcularse por un periodo de 12 meses. El nimero de auditorias e
inspecciones no-anunciadas por cada periodo de 12 meses debera representar el 10 % de
los certificados emitidos sin SGC incluido y con SGC incluido respectivamente.

El 10 % debera distribuirse entre los paises donde el OC tiene titulares de certificado y debera
ser representativo de los paises.

El calculo de ese 10 % debera realizarse por ambito.

Se debera realizar un minimo de una inspeccion o auditoria por afio y ambito; es decir, si el
OC tiene =10 productores certificados bajo la Opcion 1, al menos un productor debera ser
inspeccionado; y/o si el OC tiene 10 titulares de certificado bajo la Opcién 2, al menos uno
debera ser auditado por afio.

Los OC con un unico grupo de productores certificado bajo la Opcién 2 deberén realizar una
auditoria no-anunciada del SGC al menos cada 2 afios.

Las evaluaciones de programa pueden contar como parte del nUmero de inspecciones o
auditorias no-anunciadas a realizar por afio. El OC debera llevar a cabo el seguimiento de las
no-conformidades encontradas durante la evaluacion del Programa de Integridad de la
Certificacion.

Se debera llevar a cabo inspecciones/auditorias anuales regulares e inspecciones/auditorias
no-anunciadas en dos visitas separadas y debera haber un minimo de 30 dias entre una y
otra.

5.6 Inspeccion de Centros de Manipulacién del Producto (Opcién 2y Opcién 1 Productor
Multisitio con SGC)

a)

b)

c)

El OC deberéa inspeccionar los centros de manipulacion del producto centrales (es decir,
menos de una unidad de manipulacién del producto por grupo de miembros productores/sitio
de produccién) usando la lista de verificacion combinada SGC y manipulacion del producto,
disponible a través de GLOBALG.A.P. Sin embargo, en acuicultura, no es posible tomar una
muestra de los centros de manipulacion del producto.

Si la manipulacién del producto no se lleva a cabo de forma centralizada, sino en los sitios de
produccion de cada miembro productor, esto debera tenerse en cuenta cuando se determine
la muestra de productores a inspeccionar. En este caso el OC debera utilizar la lista de
verificacion normal de IFA, por productor inspeccionado.

En las inspecciones internas, se debera inspeccionar cada centro de manipulaciéon del
producto.

5.7 Inspecciones y Auditorias Externas de las Listas de Verificacion Modificadas y
Aprobadas/Esquemas Equivalentes

a)
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Homologacion: se evalla la equivalencia del esquema que solicita la homologacion,
comparando el contenido y el criterio de cumplimiento con GLOBALG.A.P. Para mas
informacion, consulte el Reglamento de Homologacion.
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b)

c)

d)

e)

Reglas del esquema: el Reglamento General GLOBALG.A.P. es aplicable a las listas de
verificacion modificadas y aprobadas (AMC). Para esquemas equivalentes, vea el
Reglamento General del esquema correspondiente.

Validacién de la homologacién: una vez obtenida la certificacién, el productor individual o
el grupo de productores sera el titular del certificado. Para validar la certificacion, todas las
entidades legales deberan estar registradas en la base de datos GLOBALG.A.P.

OC aprobados por GLOBALG.A.P.: todas las certificaciones bajo una norma homologada
completa deberan realizarlas los OC aprobados por GLOBALG.A.P. o por el titular del
esguema correspondiente.

Frecuencia: el esquema solicitante debera asegurar la verificacion de los productores
individuales de acuerdo con las reglas de la Opciébn 1 y de los grupos de
productores/productores multisitio con SGC de acuerdo a las reglas de la Opcion 2.

6. PROCESO DE CERTIFICACION

6.1 General

a)

b)

d)

e)

f)

g)

La persona que toma la decision sobre la certificacion, o al menos un miembro del comité de
certificacién del OC, deberd cumplir con las cualificaciones de auditor segun lo establecido
en el Anexo II1.2 para el &mbito del certificado que se va a emitir. Cuando la decision sobre la
certificacién se relacione con la Opcién 1 y no incluya un SGC, el OC igualmente habra de
contar con una persona en el comité de decisién de certificacion que cumpla con la
cualificaciéon de auditor. Sin embargo, no se requiere que esta persona asista y apruebe la
formacién presencial de auditores de SGC, ni que cuente con una experiencia de 10 dias en
auditorias de sistemas de gestion.

Cada OC debera responsabilizarse por la informacion archivada: la documentacion relativa a
los procedimientos de GLOBALG.A.P. o los clientes de GLOBALG.A.P. debera estar
disponible a peticién del OA o de GLOBALG.A.P.

En el caso de una Opcion 1 productor multisitio sin SGC, se deberan inspeccionar todos los
sitios donde se produzca un producto registrado, antes de que se pueda emitir un certificado
(de lo contrario, es produccidn paralela). En el caso de una Opcién 1 productor multisitio con
un SGC implementado, las reglas para agregar nuevos sitios se exponen en el Reglamento
General, Parte Il, 1.11 ‘Registro de Productores o Sitios de Produccion Adicionales en el
Certificado’.

Al concluir todo el proceso de evaluacion se debera elaborar un informe completo por escrito.
Dicho informe debe resumir las actividades de evaluacion realizadas (fecha de la inspeccion,
sitios, instalaciones inspeccionadas y duracion de la inspeccion/auditoria), aportar pruebas
objetivas e informacién acerca de como el productor o el grupo de productores cumple con
los requisitos de la norma y cuando corresponda, incluir una lista con los incumplimientos y/o
no-conformidades detectados.

Un productor o representante del grupo de productores deberd firmar o confirmar el resultado
de la inspeccién y la auditoria (incluyendo como minimo el ambito de la inspeccién/auditoria,
el resultado en % de cumplimiento con los diferentes niveles de puntos de control, la lista de
conclusiones y la duracién) durante la reunion de cierre. Una confirmacion documentacion o
electronica del productor equivale a una “firma” del productor.

El cumplimiento se indica con un “Si” (cuando cumple), un «No» (cuando no cumple), o un
N/A (si no aplica). Los puntos de control indicados como «Sin opcién de N/A» no pueden
responderse como “no aplicable”. Hay excepciones en las que el punto de control no aplica y
la respuesta debera ser un “Si” debidamente justificado.

Los comentarios deberan registrarse de acuerdo a la ‘Guia de Método y Justificacion de
Inspeccion’ para permitir que el recorrido de la auditoria sea revisado después de haber tenido
lugar. Debera incluir detalles de las evidencias comprobadas durante la inspeccién. Si no hay
una ‘Guia de Método y Justificaciéon de Inpseccién’ publicada para una norma o subambito
especifico, es obligatorio proporcionar comentarios para todas las Obligaciones Mayores en
cumplimiento, en incumplimiento y no aplicables; para los puntos de control de SGC y para
todos los puntos de control en incumplimiento y no aplicables de las Obligaciones Menores
inspeccionados/auditados por el OC en todas las inspecciones/auditorias externas y en todas
las inspecciones/auditorias internas.
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Para las autoevaluaciones (Opcion 1) es obligatorio proveer comentarios para todas las
Obligaciones Mayores y Obligaciones Menores en incumplimiento y no aplicables y para los
criterios de cumplimiento. Los comentarios y las evidencias, tales como qué documentos se
tomaron como muestra, trabajadores entrevistados, etc., deberan ser especificas de cada
sitio y producto, e incluirse en la lista de verificacién para asegurar que todos los puntos
control han sido debidamente evaluados para todos los productos y sitios correspondientes.

h) Para los grupos de productores y los productores multisitio con SGC, el formato del informe
de evaluacion deber4 basarse en la lista de verificacion del SGC (disponible en
www.globalgap.org). El informe de evaluacion deberéa ser la base y el fundamento sobre el
gue se tomara la decision de otorgar el certificado al grupo de productores.

i) El informe del OC debera incluir:

(i) Todos los puntos listados en la seccién de ‘Notas de Inspeccion’ de la lista de
verificacion oficial de GLOBALG.A.P.

(i) El ambito de la inspeccién/auditoria: empresa, sitio, PHU e informacién del producto
segun el Anexo |.2. Se deberan incluir: los productos, el area de produccion/las
cantidades, el pais de destino, si la manipulacién y la cosecha del producto esta
incluida o excluida, si la manipulacion del producto se lleva a cabo en el campo, en
una instalacién o en ambos, si se compran o no los reproductores o las semillas, las
caracteristicas del producto (PP/PO, protegido/al aire libre, primera cosecha o
cosecha posterior)

(iii) El célculo del total de los puntos de control de Obligacién Mayor, Obligacién Menor
y Recomendacion, y el % de las no-conformidades de Obligacion Menor

(iv) La lista de los incumplimientos, las no-conformidades y las acciones de seguimiento.
Esto incluye los puntos de control relevantes, la observacion de cuéles no se han
cumplido/no se encuentran en conformidad, las pruebas del incumplimiento del
requisito, la fecha limite para la accién correctiva, la descripcion por parte del
productor de la accién correctiva, una referencia a la evidencia objetiva de la
implementacién de la accién correctiva, la evaluacion del resultado de la accion
correctiva (abierto/cerrado) y las fechas relevantes para estas acciones

(v) La conclusion de si se cumple o no cumple

(vi) El nombre del o de los certificadores/evaluadores

)] La etapa del informe, p. €j., preliminar o final. El OC podré establecer otras etapas del informe.
Se deberda disponer de una lista de verificacion totalmente completa de la
inspeccidn/auditoria, incluyendo todos los puntos de control aplicables, los
comentarios/justificaciones por puntos de control (si fuera necesario) y la evidencia objetiva
de la implementacion de las acciones correctivas. No es una parte necesaria del informe final,
pero debe estar disponible si se pide.

k) Se podra registrar la fecha de la decision de la certificacién en otros lugares o sistemas del
OC, no necesariamente en el informe.

)] Solamente se podra entregar a terceros copias del informe, la evidencia objetiva de la
implementacion de acciones correctivas o una lista de verificacion totalmente completa de la
inspeccidn/auditoria, si el solicitante autoriza el acceso por escrito, excepto en el caso que lo
pidan las autoridades regulatorias de acuerdo a la legislacién nacional aplicable, el OA y el
OocC.

m)  El informe del OC (p. ej. Informe de auditoria, informe de acciones correctivas, etc.) debe
estar protegido o sino controlado para evitar que se modifique o altere sin autorizacién, antes
de su distribucion.

6.2 Duracion de la Inspeccién

a) El informe de Inspeccidn debera incluir un registro de la duracion de la inspeccion.

b) Un tiempo de inspeccién suficiente debera permitir al inspector/auditor mantener una reunién
inicial con la direccion de la granja (para reconfirmar el &mbito, etc.), inspeccionar todos los
puntos de control aplicables, todos los productos en el &mbito de la inspeccion, visitar todos
los lugares de produccién, almacenamiento, procesado y otros importantes (por ejemplo, la
fuente del suministro de agua), la maquinaria empleada, entrevistarse con el personal, evaluar
los registros, completar la lista de verificacion con suficientes comentarios y presentar los
resultados al productor inmediatamente después de haber finalizado la inspeccion.
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<)

6.2.1

Se describen requisitos adicionales y guias sobre la duracién minima de la inspeccion en las
reglas correspondientes al ambito especifico.

Inspecciones No-anunciadas (parala Opcién 1 sin SGC)

a) La duracion de las inspecciones no-anunciadas (Opcion 1) no debera ser inferior a 2 horas.
b) Siel OC tiene disponible la lista de verificacion se podra usar en las inspecciones no-anunciadas.

6.3 No-Conformidad del Productor y Sanciones
Ver también Reglamento General Parte I, 6.4 ‘Sanciones’.

a) Todas las correcciones y las acciones correctivas deberan ser evaluadas y se aclarara si las
acciones y las pruebas presentadas son suficientes para cerrar la no-conformidad.

b) Se pueden presentar las pruebas de la resolucion de las no-conformidades a través de
evidencia documentada y/o evidencia fotografica, segun lo que resulte mas apropiado. Las
pruebas deberan archivarse y estar disponibles a peticion de GLOBALG.A.P.

c) Puede haber ocasiones en que se requiera otra visita al sitio para comprobar la resolucién de
la no-conformidad. Si esto es necesario, puede originar un cargo.

d) Todas las no-conformidades con el SGC deberan estar resueltas antes de que se pueda emitir
un certificado.

e) Se deberan completar las acciones correctivas adecuadas para que los productores y/o sitios
de produccion puedan alcanzar el nivel de aprobacién requerido, antes de poder emitir un
certificado al grupo o la empresa.

f) Levantamiento de una sancion: una sancion no caducara junto con el ciclo, sino que se

6.3.1

mantendrd asociada al GGN hasta el momento en que se solucione la no-conformidad.

No-Conformidad Abierta

El estado de “no-conformidad abierta” no se puede adjudicar a los productos de los miembros de un grupo
de productores.

6.4 Requisitos del Certificado en Papel

a) Después de aprobar una certificacion, el OC debera emitir un certificado de acuerdo a la tltima
version del formato de certificado de GLOBALG.A.P.

b) El certificado fisico solamente podra ser emitido de acuerdo a la informacién disponible en la
base de datos de GLOBALG.A.P., para ese GGN Unico.

c) Se debera redactar una lista de todos los productores, sitios de produccion y PHU
relacionados con el certificado, que se incluird en un anexo. El certificado haréa referencia al
mismo. El OC deberd mantener esta lista actualizada.

d) Los OC de GLOBALG.A.P. o sus partes subcontratadas podran emitir comunicaciones mas

alla de los certificados relativos al estado del productor (registrado, auditado, etc.) mientras
quede claro que no se trata de un certificado y contenga la frase: el estado actual
GLOBALG.A.P. de este productor figura siempre en: www.globalgap.org/search.

7. TRANSFERENCIA ENTRE ORGANISMOS DE CERTIFICACION

a)

b)

Aqui se explica como proceder cuando los productores registrados en la base de datos
GLOBALG.A.P. cambian del OC original aprobado por GLOBALG.A.P. (en adelante el “OC
saliente”) a un nuevo OC aprobado por GLOBALG.A.P. (en adelante, el "OC entrante"). El
objetivo es asegurar el mantenimiento de la integridad de los certificados GLOBALG.A.P.
emitidos por un OC, si mas tarde son transferidos a otro OC y garantizar que el historial de
un productor registrado en la base de datos GLOBALG.A.P. sea tenido en cuenta durante el
proceso de revision al comenzar su relacion contractual con un OC que opera con
GLOBALG.A.P.

Estos son los requisitos minimos para la transferencia de los productores que se encuentran
en la base de datos GLOBALG.A.P. (y, cuando aplica, sus certificados correspondientes)
entre OC que trabajan con GLOBALG.A.P. Los OC podran implementar procedimientos o
acciones, mas estrictas que aquellas contenidas aqui, siempre que la libertad de un productor
0 grupo de productores de elegir un OC no quede restringida en forma excesiva o injusta.
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<)

d)

e)

f)

)}

)

k)

Solo podran cambiar de OC los productores o grupos de productores que estén registrados
en la base de datos. Antes de poder cambiarse a un nuevo OC, todos los productores
deberan, primero, solucionar cualquier sancién pendiente. En caso de que un productor
sancionado desee cambiar de OC y el ciclo de certificacion ya haya caducado, el OC saliente,
de modo excepcional, podra levantar la no-conformidad de un certificado caduco sin haber
recibido las pruebas de las acciones correctivas. Pero, en tal caso, el OC saliente debera
asegurarse de que el OC entrante esta plenamente informado de la razén de la no-
conformidad.

El OC entrante deberd mantener el GGN original del productor o grupo de productores
transferido. No esta permitido el doble registro; es decir, un productor o grupo de productores
solo puede tener un GGN aun cuando el mismo productor o grupo de productores esté afiliado
a mas de un OC.

El OC entrante debera concluir el proceso de registro con el productor/grupo de productores,
incluida la firma del acuerdo de sublicencia y certificacion, antes de aceptar la transferencia.
La transferencia de productores entre OC puede tener lugar cuando el certificado de un
productor o grupo de productores ha caducado y también, si no hay un contrato de servicio
vinculante entre el productor y el OC saliente.

El productor o grupo de productores debera solicitar la certificacion para el proximo ciclo a
otro OC (el OC entrante).

El OC saliente puede acortar la vigencia del certificado emitido.

Si la ‘Fecha de Aceptacién’ (cuando se firma el ‘Acuerdo de Sublicencia y Certificacion
GLOBALG.A.P." y la ‘Fecha de Auditoria’ son posteriores a la fecha de vencimiento del
certificado emitido por el OC saliente, entonces habré un periodo en que el productor carecera

de un certificado en vigor.
Fecha de
Aceptacidn
Fecha de
Auditoria I

v

Certificado de OC entrante valido por 12 meses

Certificado del OC saliente valido hasta IDecisic'ln sobre
L

I Certificacion

lﬁ_l
Ceniﬁsclgcio’n

Sin embargo, si la ‘Fecha de Aceptacion’ (cuando se firma de ‘Acuerdo de Sublicencia y
Certificacion GLOBALG.A.P.’ y quizas también la Fecha de Auditoria son anteriores al
vencimiento del certificado del OC saliente, entonces la decision sobre la certificacion solo
podra tener efecto en cuanto haya vencido el certificado. En este caso, el ciclo de certificacion
del productor se mantendra igual que antes.
El OC saliente sigue siendo responsable hasta el vencimiento de su certificado. El productor
puede firmar un ‘Acuerdo de Sublicencia y Certificacion GLOBALG.A.P.’ con el OC entrante
mientras aun esté vigente su contrato con el OC saliente. Estos contratos seran vinculantes
con el OC entrante una vez que el OC saliente haya liberado el GGN del productor en la base
de datos GLOBALG.A.P.
Sidurante el plazo de validez del certificado emitido por el OC saliente, el OC entrante detecta
no-conformidades que no se solucionan en el plazo de 28 dias, el OC entrante debera
informar al OC saliente de ellas para que este pueda tomar las acciones de seguimiento
debidas.

Fecha de P
Aceptacidn  Fecha de
I Auditoria

v

Certificado de OC entrante valido por 12 meses

Certificado del OC saliente valido hasta I

-

-
Decisidn de
Certificacidn

Nota 1: Si la decision sobre la certificacion se toma después del vencimiento del certificado emitido por el
OC saliente, aun cuando las “Fechas de Aceptacién” y auditoria sean anteriores, habra un periodo de
tiempo en que el producto carecera de certificacion.

Nota 2: En caso de transferencia, el registro de los productos en la base de datos puede no haber
finalizado antes de la inspeccién y la decision de certificacion podra retrasarse méas de 28 dias.
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8.1
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SANCIONES A LOS ORGANISMOS DE CERTIFICACION

Reglamento General

a)

b)

<)
d)

e)

f)
a)

h)

El Comité de Direccion de GLOBALG.A.P. define los tipos y los niveles de sanciones descritos

aqui.

Los recursos contra una sancion propuesta por la Secretaria GLOBALG.A.P. o por el Comité

de Vigilancia de la Integridad (ISC, por sus siglas en inglés; ver abajo) deberan ser recibidos

dentro de los 5 dias laborales a partir de la recepcién de la notificacién de la sancion. Los
recursos seran evaluados por el Comité de Vigilancia de la Integridad o la Secretaria

GLOBALG.A.P. El segundo recurso contra una sancioén reconfirmada por el Comité de

Vigilancia de la Integridad seguira el procedimiento de arbitraje descrito en el ‘Acuerdo de

Licencia y Certificacion GLOBALG.A.P.” y en el ‘Contrato con el Titular del Sistema de

Certificacién Equivalente’.

Un Comité de Vigilancia de la Integridad (ISC) establecido por GLOBALG.A.P. decide, caso

por caso, sobre las sanciones que se esbozan en este documento.

El ISC consta de:

0] 3 miembros permanentes y 2 suplentes

(i)  Un representante de la Secretaria GLOBALG.A.P. que podr4 participar en las
reuniones del ISC

(i) Un representante de los organismos de acreditacion, que podra participar como
observador independiente

(iv)  Un observador del sector publico que podra participar, pero sin derecho a voto

(v)  Unrepresentante del titular del esquema equivalente implicado, invitado por el ISC

El ISC puede llevar a cabo cualquiera de las siguientes acciones:

® Emitir sanciones tal como se definen en la seccién 9.3 de este documento

(i)  Solicitar evaluaciones de integridad adicionales sobre los OC

(i)  Decidir que el OC sancionado debe pagar el coste de las visitas de evaluacion o de
reevaluacion. La tarifa de cualquier visita de evaluacién y el tiempo necesario para el
traslado es de € 1000 diarios incluidos los costes de viaje. Si se prevé que una visita
de evaluacion excedera los 3 dias, el Comité de Vigilancia de la Integridad debera
aprobarla

(iv)  Establecer multas

(v) Requerir al OC el reembolso de los costes directamente relacionados con la
investigacién y el procedimiento sancionador de un caso en particular. La
responsabilidad de probar el monto total de los costes recae sobre la Secretaria
GLOBALG.A.P.

(vi)  Aconsejar a la Secretaria GLOBALG.A.P. que cancele el contrato con el OC implicado.

(vii)  Solicitar que determinados inspectores/auditores que no han seguido el Reglamento
General GLOBALG.A.P. adecuadamente, repitan el examen en linea, en presencia de
un representante de la Secretaria GLOBALG.A.P. El OC debera correr con el coste de
la tarifa del examen y demas gastos.

(viii) Solicitar que determinados inspectores/auditores asistan a un curso de formacion
aprobado por GLOBALG.A.P. El OC debera correr con el coste de participacion, la
tarifa del examen y demas gastos.

(ix) Puede suspender directamente a un inspector/auditor de un OC basandose en el
resultado de una o mas evaluaciones de integridad y prohibir que esta persona lleve a
cabo ninguna inspeccion/auditoria en el sistema GLOBALG.A.P.

Por defecto, las sanciones seran aplicables a la totalidad del OC. El ISC Gnicamente puede

limitar las sanciones al nivel del &mbito o subambito 0 a un area geografica determinada.

Los pasos del 1 al 5 de la sancién (ver seccién 9.3 mas adelante) no son necesariamente

consecutivos (por ejemplo, es posible que un OC que ya haya recibido una primera

advertencia, debido a unas entradas incompletas en la base de datos, reciba una Tarjeta Roja

y salte inmediatamente al paso 4 debido al resultado del Programa de Certificacién de la

Integridad).

Las sanciones se comunicaran al organismo de acreditacion implicado y, cuando

corresponda, al titular del sistema de certificacion equivalente (ECSO) y al Titular de la lista

de verificacion modificada y aprobada (AMC).
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i) En el caso de una suspension del OC por el organismo de acreditacion (OA), o de un OC que
perdié su acreditacidon por otras circunstancias, el OC implicado no podra emitir nuevos
certificados. La decisién del ISC debera tener en cuenta el motivo de la suspensién para
determinar si los certificados existentes emitidos por el OC todavia son validos y debera
considerar la emision de una Tarjeta Roja.

)] El Titular del Sistema de Certificacién Equivalente (ECSO) puede pedir que GLOBALG.A.P.
lleve a cabo evaluaciones de integridad adicionales a las ya iniciadas por GLOBALG.A.P.
GLOBALG.A.P. puede aplicar una tarifa extra para esas evaluaciones adicionales.

8.2 Tipos de No-Conformidad
Existen 2 tipos de no-conformidades que pueden resultar en una sancién al OC:

8.2.1 No-conformidad Contractual:

Se produce una no-conformidad contractual cuando los OC no cumplen con los contratos firmados con
GLOBALG.A.P. Esto puede incluir, pero no se limita a:

a) Comunicacién engafiosa o falsa sobre la certificacion y el uso del logotipo de GLOBALG.A.P.

b) Negarse a firmar el ‘Contrato de Licencia y Certificacion GLOBALG.A.P.” y cualquier
enmienda después de un plazo establecido por la Secretaria GLOBALG.A.P.

c) Si el OC no paga cualquiera de las tarifas de GLOBALG.A.P. (por ejemplo: el coste de la
licencia del OC, el coste de la formacion, el coste de la licencia de certificacion, el coste de
registro del productor).

d) No poder proporcionar prueba de acreditacién dentro de los plazos establecidos durante el
proceso de aprobacion del OC

e) Fraude confirmado

f) Pérdida de la acreditacion (en base a una decision del OA)

8.2.2 No-Conformidades con respecto a la Norma o el Reglamento General

a) Se consideran no-conformidades respecto al Reglamento General o a la norma cuando los
OC no cumplen con las reglas establecidas en el Reglamento General o no interpretan los
Puntos de Control y Criterios de Cumplimiento de acuerdo a las reglas de GLOBALG.A.P.
Ejemplos de tales no-conformidades incluyen pero no se limitan a:

0] No participar en la formacion obligatoria anual de OC

(ii) No cumplir con los requisitos de formacién en linea

(i) Introducir de forma incompleta o tardia, los datos de certificacién en el sistema.

(iv)  Proporcionar datos de registro y auditoria poco fiables

(v) No responder a las comunicaciones oficiales y/o a las reclamaciones de
GLOBALG.A.P.

(vi)  Fraude confirmado

(vii)  No poner en préctica las Guias de los Grupos Técnicos de Trabajo Nacionales (NTWG,
por las siglas en inglés) aprobadas, salvo que esté justificado y se haya comunicado a
la Secretaria GLOBALG.A.P.

(viii) Conflicto de intereses (por ejemplo, consultoria y certificacion)

(ix) La aplicacién tardia o la no aplicacién de sanciones a los productores

(xX)  Formacion interna inadecuada

(xi)  No cumplir con el &mbito de las inspecciones externas

(xii) Desobedecer los requisitos operativos de OC y sus fechas limite, tales como no

190516_GG_GR_Part-lll_V5_2_es

b)

responder a las acciones correctivas o retrasar la emision de certificados
La Secretaria GLOBALG.A.P., el OA correspondiente y el ISC de GLOBALG.A.P. deberan
ser los responsables de atender estos tipos de no-conformidades.

9. PROGRAMA DE INTEGRIDAD (IPRO)

El Programa de Integridad consta de 2 pilares:

a)

Programa de Integridad de Marca (BIPRO, por sus siglas en inglés) (por ejemplo, asuntos
contractuales, la base de datos, el uso del logotipo, requisitos administrativos, gestion de
reclamaciones, etc.)
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b)

Programa de Integridad de la Certificacién (CIPRO, por sus siglas en inglés) (por ejemplo, la
inspeccidn, la auditoria o el desempefio de la certificacién por parte del OC, etc.)

Los procedimientos sancionadores se ilustran, con un diagrama de flujo, al final del documento.

9.1 Programade Integridad de Marca
Las siguientes no-conformidades pertenecen al Programa de Integridad de Marca:

a) No-conformidades tal como se definen en 8.2. Se puede solicitar la intervencién del ISC para
que juzgue inmediatamente al OC, por ejemplo, 8.2.2 a) (vi) fraude confirmado.

b) Registro inexistente o incompleto de manera repetida en la base de datos GLOBALG.A.P. tal
como se define en la seccién 9.3 ‘Pasos en la sancion de los Organismos de Certificacion’

c) Cualquier pago importante de facturas aceptado por el OC que no se haya solucionado en un
plazo de tres meses después de recibir la segunda advertencia por escrito de la Secretaria
GLOBALG.A.P. resultara en una Tarjeta Roja y finalmente en el paso 5, una cancelacion del
contrato.

d) Entradas en la base de datos y/o emision de certificados incompletos o erréneos.

e) El nivel de la sancion que resulte de las entradas en la base de datos se reiniciara (anulara)

si el OC no excede el umbral (5 GGN o 1 % del niumero total de GGN registrados bajo un OC,
eligiendo el que sea més alto) dentro de los 12 meses tras la sancion mas reciente o tras el
comienzo del proceso de control.

9.2 Programade Integridad de la Certificacion
El Programa de Integridad de la Certificacién esta basado en el riesgo y consta de 2 tipos de evaluacion:

a)
b)

9.2.1

a)

b)

c)

d)

f)

a)

h)

Evaluaciones en oficina para comprobar el desempefio del OC en la certificacién.
Evaluaciones del productor o evaluaciones de acompafiamiento del OC para comprobar la
inspeccién del OC y el desempefio en la auditoria.

Valoracion y Clasificacion de los Resultados de la Evaluacién

Cada evaluaciéon se documenta en un informe de evaluacién del Programa de Integridad de
la Certificacion. Un representante de cada sitio evaluado (productor, grupo de productores u
oficina de OC) debera firmar el informe de evaluacion.

Cada informe de evaluacion del Programa de Integridad de la Certificacion se envia al OC, al
organismo de acreditacion y, cuando corresponde, al ECSO/AMCO. Se aconseja a los
organismos de acreditacion su utilizacion como referencia para su proxima evaluacion. Los
OC y ECSO/AMCO deberan considerar estos informes como una opiniéon sobre su gestion
para sus procesos de mejora continua.

GLOBALG.A.P. se basa en uno o més informes de evaluacion clasificados del Programa de
Integridad de la Certificacion y en el fracaso del OC para demostrar mejora con respecto a
las evaluaciones previas, para proponer una clasificacion del desempefo global del OC al

ISC. Se informara sobre esta propuesta de clasificacion de desempefio al OC y se le dara la

oportunidad de responder mediante una declaracion escrita en un plazo de 14 (catorce) dias

una vez recibida la notificacion. GLOBALG.A.P. deberé notificarlo al correspondiente OA vy,

cuando corresponda, al ECSO/AMC.

La toma de decisiones del ISC se basa en todo lo siguiente:

0] Los informes de evaluacion individuales presentados por la Secretaria GLOBALG.A.P.
teniendo en cuenta todas las evaluaciones previas

(i)  Laclasificacién de desempefio propuesta por GLOBALG.A.P.

(i)  La declaracion escrita del OC (comentario)

Los informes de evaluacion presentados ante el ISC seran anénimos y no deberan revelar el

nombre de los OC implicados.

La Secretaria GLOBALG.A.P. puede solicitar un resumen de las medidas de seguimiento,

pero no necesariamente un plan de acciones correctivas para cada caso.

Si el representante del OC estéa presente y acepta el resultado de la evaluacién, el asesor de

integridad puede decidir que dicho OC pueda registrar esta evaluacion de integridad como

una inspeccidn/auditoria no-anunciada, efectuada bajo la regla del 10 %.

Se espera que el OC haga un seguimiento de las conclusiones de la evaluacion de integridad

y que asegure el cumplimiento del productor con los requisitos de certificacion.
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9.2.1.1 Clasificacion

Clasificacion #1.
(i) Definicion:
Desempefio inaceptable, que pone en cuestion la capacidad del OC en su conjunto: se
observan graves incumplimientos de la norma GLOBALG.A.P. u otra norma equivalente.
Estos incluyen, pero no se limitan a, la evidencia objetiva de:

. Repetido y/o deliberado desconocimiento o negligencia del reglamento de la
norma GLOBALG.A.P. u otra norma equivalente
Mal uso de la Licencia de la norma GLOBALG.A.P. u otra norma equivalente
Uno o mas fallos técnicos graves en el proceso de inspeccién/auditoria
Numerosos fallos técnicos menores en el proceso de inspeccion/auditoria
Fraude verificado.

(if) Procedimiento

a) Se pueden planificar mas evaluaciones para investigar si se trata de un incidente
aislado o un modo habitual de proceder, pero una Unica evaluacién también puede dar
como resultado la clasificacién #1.

b) El OC ser4 inmediatamente presentado ante el ISC y procederd a implantar
inmediatamente las correcciones/acciones correctivas en la granja y a nivel del propio
OcC.

c) El OC informa de su accién inmediata para remediar la situacion a la Secretaria
GLOBALG.A.P. y, cuando corresponda, al ECSO/AMCO.

Clasificacion #2

(i) Definicion

a) Desempefio muy deficiente, que implica medidas de mejora serias e inmediatas por
parte del OC: algunas evaluaciones despiertan serias dudas y preocupaciones.

b) Se sospecha de una mala gestién intencionada, pero no se encuentra evidencia
objetiva de fraude. No se ha identificado un peligro real (es decir, no solo potencial sino
realmente presente) de inocuidad alimentaria durante la inspeccién/auditoria.

(ii) Procedimiento

a) El OC debera verificar de inmediato las correcciones/acciones correctivas a nivel de la
granja.

b) En un plazo maximo de 10 meses se debera programar nuevas evaluaciones
(reevaluaciones) para verificar la efectividad de las medidas correctivas.

c) El OC es presentado ante el ISC.

d) El OC deberé ser presentado de inmediato ante el ISC siempre que haya un riesgo
potencial para la inocuidad alimentaria y el OC no lo haya identificado.

Clasificacién #3

(i) Definicién

Desempefio inadecuado, que requiere que el OC mejore el desempefio e implemente
medidas de mejora. El resultado de varias evaluaciones despierta algunas preocupaciones.

(ii) Procedimiento

a) En un plazo maximo de 15 meses se deberdn programar nuevas evaluaciones
(reevaluaciones) para verificar la efectividad de las medidas correctivas.

b) Si no se observa mejora, el OC debera ser presentado ante el ISC.

Clasificacion #4

El desempefio del OC es aceptable. No se encontraron no-conformidades graves ni
sistematicas. Algunos indidentes detectados no afectan la integridad del proceso. EI OC
muestra un buen desempefio. No se programan reevaluaciones especificas, pero el OC se
mantiene como parte del programa de seguimiento aleatorio y puede que tenga que pasar
nuevas evaluaciones de integridad.

NS .
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Clasificacion #5

Buen desempefio, no se han detectado incidentes. EI OC ha mostrado un alto nivel de
implantacion de los requisitos de GLOBALG.A.P. No se considera prioritario programar
evaluaciones posteriores, pero el OC se mantiene como parte del programa de seguimiento
aleatorio y puede que tenga que pasar nuevas evaluaciones de integridad.

9.3 Pasos en la Sancién de los Organismos de Certificacion

a) Las sanciones recogidas en la tabla 9.3 son aplicables a todos los OC que infrinjan las reglas
0 a los que se les hayan detectado no-conformidades (similares a las del punto 8.2.2)

b) La sancién impuesta debera depender de la gravedad o la reiteracién de la no-conformidad.

C) Tanto GLOBALG.A.P. como el organismo de acreditacion correspondiente y el titular de la
norma equivalente, trabajaran conjuntamente con el ISC.

Tabla 9.3 Pasos en la sancion por No-Conformidades de los Organismos de Certificacion

Pasos del procedimiento
sancionador

Paso 1 |12 Advertencia Secretaria GLOBALG.A.P. y/o Comité de Vigilancia de la
Integridad
(Notificaciéon al OA)

Paso 2 |22 Advertencia Secretaria GLOBALG.A.P. y/o Comité de Vigilancia de la
Integridad
(Notificacién al OA)

Paso 3 | Tarjeta Amarilla Comité de Vigilancia de la Integridad
(Notificacién al OA y publicacién en la pagina web
GLOBALG.A.P.)

Paso 4 | Tarjeta Roja Comité de Vigilancia de la Integridad

(Notificacién al OA y publicacién en la pagina web
GLOBALG.A.P. No se permite al OC (re)emitir nuevos
certificados hasta que sea notificado)

Responsable de latoma de decisién

Paso 5 |Cancelacion del Contrato |Propuesta por el Comité de Vigilancia de la Integridad
(Notificacién al OA y publicacién en la pagina web
GLOBALG.A.P. Cancelacioén del ‘Acuerdo de Licencia y
Certificacion GLOBALG.A.P.)

* Nota: los pasos del procedimiento sancionador del 1° al 5° no son necesariamente consecutivos.

9.3.1 Paso 1 - 12 Advertencia

a) El ISC o la Secretaria GLOBALG.A.P. pueden tomar esta decision. A una 12 Advertencia
debida a una no-conformidad con el Programa de Integridad de Marca, puede seguirle una 22
Advertencia sin la aprobacion del ISC.

b) Se puede emitir una 12 Advertencia:

0] Cuando se detecten no-conformidades con las reglas de la norma, tal como se definen
en el Reglamento General

(i) Cuando el OC no responde o no informa ante las solicitudes por escrito por la
Secretaria GLOBALG.A.P.

(i) Cuando el numero de entradas en la base de datos y/o certificados emitidos
incompletos o erréneos alcanza 5 NUmeros GLOBALG.A.P. (GGN) o el 1 % del nimero
total de GGN registrados bajo un OC determinado, lo que sea mas alto

c) El OC debera abonar, parcial o totalmente, el nUmero de dias de reevaluaciones propuestos

por el ISC
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9.3.2 Paso 2 — 22 Advertencia

a) El ISC o la Secretaria GLOBALG.A.P. pueden tomar esta decision.
b) Se puede emitir una 22 Advertencia:

0] Cuando la 12 Advertencia no ha sido solucionada antes de la fecha limite indicada

(i)  Cuando el OC no responde o no informa ante las repetidas solicitudes por escrito de la
Secretaria GLOBALG.A.P.

(i)  Cuando el nimero de entradas en la base de datos y/o de los certificados emitidos
incompletos o erréneos llegue otra vez a 5 Nimeros GLOBALG.A.P. (GGN)o al 1 %
de. nimero total de GGN registrado bajo un OC, lo que suceda antes

c) El OC debera abonar, parcial o totalmente, el nimero de dias de reevaluaciones propuestos
por el ISC.

9.3.3 Paso 3 — Tarjeta Amarilla

a) El ISC juzga y decide, y la Secretaria GLOBALG.A.P. la aplica. La Tarjeta Amarilla se publica
en la pagina web GLOBALG.A.P. y se informa a los miembros de GLOBALG.A.P.

b) El ISC puede levantar una Tarjeta Amarilla cuando la Secretaria GLOBALG.A.P. ha verificado
la efectividad de la mejora durante una o mas (re)evaluaciones de verificacion y la ha
encontrado satisfactoria.

c) El OC deberéd abonar, parcial o totalmente, el nimero dias de re-evaluaciones propuestos por
el ISC.

d) Se puede emitir una Tarjeta Amarilla:

0] Para el periodo en el que el OC implementa medidas de mejora debido los resultados
de la evaluacion del Programa de Integridad de la Certificacién. El ISC estipula el
periodo de tiempo para la mejora, pero este no debera exceder los 12 meses.
GLOBALG.A.P. programa una evaluacion de seguimiento para valorar la mejora.

(ii) Cuando las mejoras observadas en una reevaluacién no son suficientes.

(i) Cuando no ha habido respuesta a las solicitudes por escrito de la Secretaria
GLOBALG.A.P. después del paso 2 — 22 advertencia

(iv) Cuando después del paso 2 — 22 advertencia, el numero de entradas en la base de
datos y/o de certificados emitidos incompletos o erréneos alcanza otra vez 5 GGN o el
1 % de la cantidad total de GGN bajo un OC, lo que sea mas alto

9.3.4 Paso 4 — Tarjeta Roja

a) Juzgada y decidida por el ISC e implementada por la Secretaria GLOBALG.A.P. La Tarjeta
Roja se publica en la pagina web GLOBALG.A.P. y se informa a los miembros de
GLOBALG.A.P.

b) Se impone una prohibicién temporal, total o parcial, de uso de la licencia GLOBALG.A.P., es
decir, no se permite al OC emitir nuevos certificados ni re-emitir certificados por un periodo
de 1 a 6 meses.

C) El ISC solo puede levantar esta sancion si recupera la confianza en la fiabilidad de la operativa
del OC.

d) El OC abonara el coste de la re-evaluacion de verificacion.

e) Se puede emitir una Tarjeta Roja (lista no exhaustiva):

0] Cuando el desempefio del OC no muestre mejora suficiente durante sucesivas
reevaluaciones repetidas

(i)  Cuando la Tarjeta Amarilla no ha sido levantada pasada la fecha limite indicada

(i)  Cuando el OA ha suspendido la acreditacion

(iv)  Cuando después del paso 3 — Tarjeta Amarilla, el nimero de entradas en la base de
datos y/o de los certificados emitidos incompletos o erréneos alcanza otra vez 5 GGN
o el 1 % del nimero total de GGN registrados bajo un OC, lo que sea mas alto

f) El OC con la Tarjeta Roja deberd informar (por medio de una carta escrita) a todos sus
productores sobre su derecho a solicitar que el OC anule el ‘Acuerdo de Sublicencia y
Certificacion GLOBALG.A.P.’, dentro de los 5 dias laborales siguientes a la pérdida de la
aprobacion GLOBALG.A.P. Posteriormente a la solicitud del productor, el OC debera permitir
y facilitar la trasferencia del productor a otro OC. En caso de que el OC no facilite la
transferencia, GLOBALG.A.P. debera informar a los productores utilizando los datos de
contacto registrados en la base de datos GLOBALG.A.P. y liberar el GGN de dicha base de
datos a solicitud del productor, para que este pueda transferirse a otro OC.
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9.35
a)

b)

d)

e)
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Paso 5 — Cancelaciéon del Contrato

Juzgado y propuesto por el ISC, decidida e implementada por la Secretaria GLOBALG.A.P.
La Cancelacién del Contrato se publica en la pagina web GLOBALG.A.P. y se informa a los
miembros de GLOBALG.A.P.

Se debera imponer la cancelacion del ‘Acuerdo de Licencia y Certificacion GLOBALG.A.P.’
durante al menos 2 afios.

EI ECSO es responsable de hacer cumplir esta sancién a sus OC que operen con un esquema
equivalente a GLOBALG.A.P.

El OC que ha perdido la aprobacion de GLOBALG.A.P. debera informar (por medio de una
carta escrita) a todos sus productores sobre el derecho a solicitar que el OC anule el ‘Acuerdo
de Sublicencia y Certificacion GLOBALG.A.P.’ dentro de los 5 dias laborales siguientes a la
pérdida de la aprobacién GLOBALG.A.P. Posteriormente a solicitud del productor, el OC
debera permitir y facilitar la trasferencia del productor a otro OC. En caso de que el OC no
facilite la transferencia, GLOBALG.A.P. debera informar a los productores utilizando los datos
de contacto registrados en la base de datos GLOBALG.A.P. y liberar4 el GGN de dicha base
de datos a solicitud del productor, para que este pueda transferirse a otro OC.

La cancelacion del contrato puede darse a consecuencia de los casos siguientes (lista no
exhaustiva):

® En casos de fraude verificado

(ii) Cuando la sancién de Tarjeta Roja no se pudo levantar pasada la fecha limite acordada
(i) Insolvencia

(iv) Pérdida de la acreditacion
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Diagrama de flujo que ilustra el Procedimiento de Sancion del Programa de Integridad de la

Certificacion

(BIPRO = Programa de Integridad de Marca, CIPRO = Programa de Integridad de la Certificacion)
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ANEXO IIl.1: CUALIFICACIONES PARA EL INSPECTOR DE OC DE GLOBALG.A.P. (OPCIONES 1Y
3)

1. INSPECTOR DE SUBAMBITO DE GLOBLAG.A.P.

a) Los inspectores podran realizar la inspeccion de un subambito a nivel de la granja, una vez
gue el OC haya verificado las pruebas objetivas (segin se detalla a continuacion) de sus
cualificaciones y experiencia para cada subambito.

2. CUALIFICACIONES OFICIALES Y EXPERIENCIA PROFESIONAL

a) Se deberéa contar con al menos un titulo universitario o de formacion profesional o equivalente
(la duracion minima del curso son 2 afios) en una disciplina relacionada con el ambito de la
certificacion (Cultivos y/o Produccion Animal y/o Acuicultura)

Y

Un minimo de 2 afios de experiencia después de completar los estudios mencionados en el
parrafo anterior y en total 3 afios de experiencia en el sector agricola

O

b) Un titulo universitario o de formacién profesional, con una duracién minima de 2 afios en una
disciplina relacionada a los alimentos
Y
Un minimo de 4 afios de experiencia en el sector, ya sea en un rol practico en una granja/sitio
0 en un rol técnico de gestion de la produccién en el subambito relevante a la certificacion
(Cultivos y/o Produccién Animal y/o Acuicultura).

3. CUALIFICACIONES Y HABILIDADES TECNICAS

3.1 Formacién del Inspector

Curso préactico de un dia de duracion donde se aprenden los principios basicos para la realizacién de
inspecciones.

3.2 Formacién en Inocuidad Alimentaria, en B.P.A. (G.A.P.) y Experiencia Profesional

a) Formacion en los principios de APPCC, ya sea como parte de cualificaciones oficiales o por
la realizacion con éxito de un curso oficial basado en los principios del Codex Alimentarius (el
curso oficial puede ser una formacion interna del OC). La duracion minima de la formacion
debera ser de 8 horas. La duracion y el contenido deberan constar en la evidencia disponible
para este requisito (certificado del curso, evidencia de la formacion incluida en las
cualificaciones oficiales, etc.). La duracién del curso puede ser mas corta para los inspectores
que solo estan aprobados para Flores y Ornamentales y/o Material de Propagacion Vegetal.

b) Formacion en Higiene Alimentaria, ya sea como parte de las cualificaciones oficiales o por la
realizacion con éxito de un curso oficial (el curso oficial puede ser una formacion interna del
OC). La duracién minima del curso oficial debera ser de 8 horas. La duracién y el contenido
deberan constar en la evidencia disponible para este requisito (certificado del curso, evidencia
de la formacion incluida en las cualificaciones oficiales, etc.). El curso de formacién en higiene
alimentaria debera abarcar: gestion del sitio, agua, fertilizante, equipo, instalaciones e higiene
personal; y debera incluir también el estudio de casos practicos. Los inspectores ya
aprobados cuentan con un periodo de transicion de un afio, tras la publicacion de IFA Version
5 de GLOBALG.A.P., para completar esta formacion.

La formacion descrita en los puntos a) y b) puede realizarse de forma conjunta en el mismo
curso oficial (duracion minima 16 horas).

No se requiere un curso en higiene alimentaria para inspectores de Flores y Ornamentales ni
de Material de Propagacion Vegetal.

c) Formacion en linea de GLOBALG.A.P., habiendo completado con éxito todas las pruebas en
linea y actualizaciones respectivas en los 3 meses desde su publicacién en el idioma de
trabajo del inspector.

d) ‘Examen sobre etapa en la granja’ de la Iniciativa Mundial de Inocuidad Alimentaria (GFSI,
por las siglas en inglés), ya sea via GLOBALG.A.P. o cualquier otro examinador reconocido

por GFSI.
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e) Para el ambito de Cultivos: formacion en proteccion de cultivos —fitosanitarios—,
fertilizantes y manejo integrado de plagas (MIP), ya sea como parte de las cualificaciones
oficiales o por la superacion, con éxito, de un curso oficial. Curso especial sobre IGpulo para

el subambito de Lupulo.

f) Para los ambitos de Produccién Animal y Acuicultura: formacion basica en medicina
veterinaria y cuidados de animales, incluyendo temas de salud y bienestar animal.

Q) Para normas de Acuicultura: experiencia basica en procesado de alimentos (para poder
inspeccionar AQ.12 y 13) y formacion GRASP (de acuerdo a las Reglas Generales de

GRASP).

h) La experiencia requerida debera incluir haber trabajado en el ambito correspondiente y puede
haberse adquirido simultdneamente para mas de un ambito y/o subambito o grupo segun

detalla la siguiente tabla:

Si un inspector tiene 3 afios 0 mas de
experiencia trabajando en:

Podra inspeccionar los siguientes grupos o subambitos:

Frutas y Hortalizas

Frutas y Hortalizas, Cultivos a Granel, Flores vy
Ornamentales, Material de Propagacion Vegetal, Té
(Lupulo tras realizar curso)

Flores y Ornamentales

Flores y Ornamentales, Material de Propagacion Vegetal,
Té

Cultivos a Granel

Cultivos a Granel, Material de Propagacién Vegetal, Flores
y Ornamentales, Té€, Lupulo

Material de Propagacion Vegetal

Material de Propagacion Vegetal, Flores y Ornamentales,
(Lupulo tras realizar curso)

Té Té, Material de Propagacién Vegetal, Flores vy
Ornamentales, (LUpulo tras recibir formacion)
Lupulo Lupulo, Cultivos a Granel

Rumiantes (Ganado Vacuno y Ovino,
Ganado Lechero, Terneros y Vacuno
Joven)

Ganado Vacuno y Ovino, Ganado Lechero, Terneros y
Vacuno Joven

Porcinos Porcinos

Aves de Corral Aves de Corral, Pavo

Pavo Aves de Corral, Pavo

Peces Peces, Crustaceos, Moluscos
Crustaceos Peces, Crustaceos, Moluscos
Moluscos Moluscos

Fabricacion de Alimentos para Animales

Fabricacion de Alimentos para Animales

Para auditar/inspeccionar un grupo o subambito especifico adicional, perteneciente a un ambito, se
requiere prueba de haber realizado un curso oficial de practicas de produccién y experiencia laboral
especifica en dicho grupo o subambito (es decir: un afio de experiencia o 10 dias realizando evaluaciones
de acompafiamiento).

Estos cursos oficiales (mencionados antes en los puntos a), b), e), f) y g)) pueden estar comprendidos
dentro de las cualificaciones oficiales (grado/diploma) o pueden ser cursos independientes que el inspector
haya recibido. El inspector debera presentar pruebas de las cualificaciones. Si el curso estd comprendido
dentro de un grado/diploma, debe figurar en el plan de estudios. Si el curso fue realizado de manera
independiente, debera existir un certificado especifico que demuestre que se completd un curso que cubria
estos temas (incluido el examen).

3.3 Habilidades de comunicacién

a) Manejo del “idioma de trabajo” en el idioma de trabajo/local correspondiente. Debera incluir
la terminologia laboral usada por los especialistas.

b) Las excepciones a esta regla deberan consultarse previamente y ser confirmadas por escrito
con la Secretaria GLOBALG.A.P.
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3.4 Formacion Inicial Previa a la Firma por parte del OC

a)

b)

c)

d)

f)

El OC debera implementar un programa de formacion personalizado para el
candidato/aprendiz.
El inspector solicitante debera participar como observador en al menos una inspeccion a un
productor bajo la Opcién 1, o a un miembro de un grupo de productores bajo la Opcién 2, del
subambito correspondiente. Si el OC contrata un inspector aprobado (para la version
actualmente vigente), noaplica la regla de «observar al menos una inspeccién a un productor
Opcion 1 o un miembro de un grupo de productores Opcién 2 para el subambito
correspondiente»
El OC debera ser testigo de al menos una inspeccién a un productor bajo la Opcién 1, o a un
miembro de un grupo de productores bajo la Opcién 2, realizada por un inspector o auditor ya
cualificado, respectivamente, por subambito.
El OC debera hacer uso de la herramienta de evaluaciones de acompafiamiento de
GLOBALG.A.P. (cuando disponga de ella).
Para el primer inspector del OC se aplicaran los procedimientos internos de dicho OC.
Como un requisito minimo, el OC debera verificar la capacitacion en los siguientes temas:
- Conocimiento técnico de un subambito dado
- Capacidad de identificar los riegos para la inocuidad alimentaria y los peligros para los
alimentos
- Capacidad de evaluar el sistema APPCC e identificar/cuestionar los puntos criticos de
control
- Conocimiento actualizado de los productos fitosanitarios, las aplicaciones de fertilizante
y los principios del Manejo Integrado de Plagas (para Cultivos)
- Conocimiento actualizado de medicina veterinaria y cuidado de animales basicos,
incluidos los requisitos de salud y bienestar (para Produccién Animal/Acuicultura)
- Capacidad de llevar a cabo comprobaciones de trazabilidad y andlisis de balance de
masas
- Cuando los puntos de control se refieran a la legislacién local, conocimiento de los
requisitos relevantes
- Presentar las habilidades de comunicacion y comportamiento suficientes para llevar a
cabo una inspeccioén/auditoria
- Manejo del “idioma de trabajo” en el idioma de trabajo/local correspondiente.

3.5 Mantenimiento de la Capacitacion

a)

b)

<)
d)

El OC deberé& contar con un procedimiento para asegurar que cada inspector o auditor lleve
a cabo anualmente un minimo de 5 inspecciones/auditorias o cumpla un minimo de 10 dias
de inspecciones/auditorias a diferentes productores bajo cada norma de GLOBALG.A.P.
(p. €j. IFA (incluyendo todos los subambitos y PSS), CoC, CFM, etc.) o AMC o un esquema
totalmente homologado del mismo subambito, para mantener actualizado su conocimiento
del esquema y permanecer registrado en la base de datos GLOBALG.A.P.

Inspecciones o auditorias de acompafiamiento también se consideraran aceptables para
mantener la capacitacion.

Las excepciones a esta regla (por ejemplo, si el OC no tiene un total de 5 clientes), deberan
ser consultadas y confirmadas previamente por escrito con la Secretaria GLOBALG.A.P.

El OC deberé realizar una inspeccion y/o una reinspeccion de acompafiamiento para cada
uno de sus inspectores de GLOBALG.A.P., al menos cada 4 afios para verificar su
capacitacion.

Estos requisitos no se aplican a aquellos «<Scheme Managers» que no realizan inspecciones.
Si no se logra mantener la capacitacion de un afio a otro, se aplicara el punto 3.4.
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3.6 Rotacién del inspector

a) El OC debera tener procedimientos que aseguren que el mismo inspector no inspeccione al
mismo productor (Opcién 1) durante 4 afios consecutivos (independientemente de si las
inspecciones son anunciadas o no-anunciadas).

b) Bajo la Opcién 2 y la Opcion 1 productor multisitio con SGC, se deberan rotar los auditores

del equipo de auditores (no mas de 4 afios para auditar el mismo SGC). Sin embargo, el
inspector o los inspectores del equipo de auditores podran ser los mismos.
Por ejemplo, el inspector #1 inspecciona al mismo productor los afios 1, 2, 3y 4. Otro inspector
(inspector #2) debera realizar la inspeccién anual el afio 5. Los afos 6, 7, 8 y 9 el inspector
#1 podra volver a hacer 4 inspecciones consecutivas. Esto también aplica para las
inspecciones a los miembros del grupo.

c) Cuando el OC solamente tiene un inspector en un pais/region, se podran hacer excepciones
segun cada caso. La duracion del periodo de la excepcion debera ser 12 meses.

4. TAREAS CLAVE

4.1 Inspecciones de Granjas GLOBALG.A.P.

a) Inspeccion de las granjas (tanto de un productor, de un sitio de produccién de una entidad
multisitio, o de un miembro productor de un grupo de productores) para evaluar su cumplimiento
con la norma GLOBALG.A.P. Puede incluir inspecciones de acompafiamiento de los
inspectores internos de grupos de productores, o la Opcién 1 productor multisitio con SGC.

b) Elaborar informes precisos y puntuales de dichas inspecciones de acuerdo con ISO 17065 y
los cronogramas y requisitos del sistema de GLOBALG.A.P.

4.2 General

a) Mantener archivos actualizados de todas las politicas de calidad, procedimientos, instrucciones
de trabajo y documentacion emitidas por el OC.

b) Mantenerse al tanto de las novedades, problemas y cambios legislativos relativos a los &mbitos
en los que se realizan inspecciones.

¢) Realizar cualquier otra tarea que pueda asignar el OC fuera del &mbito de GLOBALG.A.P.,
siempre y cuando dichas actividades no contradigan los principios de ISO/IEC 17065 o
cualquier estipulaciéon establecida en el Reglamento General GLOBALG.A.P.

4.3 Independenciay Confidencialidad

a) No les estd permitido a los inspectores realizar ninguna actividad que pueda afectar a su
independencia o imparcialidad, y en particular no les esta permitido aceptar sobornos y llevar
a cabo actividades de consultoria durante los dltimos 2 afios con productores que ellos mismos
inspeccionan. Las actividades de formacion no se consideran como consultoria, siempre que,
cuando se trate de sistemas de gestién o auditorias, el instructor se limite a dar informacién
general que es de acceso publico; es decir, el instructor no puede proporcionar soluciones
especificas para las empresas.

b) Los inspectores deberan observar estrictamente los procedimientos del productor y del OC
para mantener la confidencialidad de la informacién y de los registros.
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ANEXO I11.2: CUALIFICACIONES PARA EL AUDITOR DE OC DE GLOBALG.A.P. (OPCION 1
PRODUCTOR MULTISITIO CON SGC, OPCIONES 2 Y 4)

1. AUDITOR DE SUBAMBITO DE GLOBALG.A.P.

a) Los auditores podran auditar los sistemas de gestion de la calidad en todos los
subambitos una vez que las pruebas objetivas de sus cualificaciones y experiencia (tal
como se detalla a continuacion) hayan sido verificadas por el OC para al menos un
subambito. En cambio, las inspecciones sobre el productor y los sitios de produccién
requieren de cualificaciones especificas del subambito.

2. CUALIFICACIONES OFICIALES Y EXPERIENCIA PROFESIONAL

a) Al menos un titulo universitario o de formacion profesional o equivalente (la duracion
minima del curso son 2 afios) en una disciplina relacionada con el &mbito de la certificacion
(Cultivos y/o Produccién Animal y/o Acuicultura y/o Fabricacion de Alimentos para
Animales/Nutricion Animal).

Y

Un minimo de 2 afios de experiencia después de completar los estudios mencionados en
el parrafo anterior y en total 3 afios de experiencia total en el sector agricola.

O

b) Un titulo universitario o de formacién profesional, con una duraciéon minima de 2 afios, en
una disciplina relacionada con los alimentos
Y
Un minimo de 4 afios de experiencia en el sector, ya sea en un rol practico en una
granja/sitio o en un rol técnico de gestion de la produccién en el subambito relevante a la
certificacion (Cultivos y/o Produccién Animal y/o Acuicultura).

3. CUALIFICACIONES Y HABILIDADES TECNICAS

3.1 Formacion del Auditor Lider

a) Como minimo 10 dias de experiencia practica en auditorias de sistemas de gestién (por
ejemplo, ISO 9000, ISO 14000, ISO 22000, OSHAS 18000) BRC Alimentos, IFS
Alimentos, Opcién 2 u Opcién 4 anteriores de GLOBALG.A.P., auditorias a grupos de
productores de produccién organica u otras). Esto no incluye auditorias de
acompafiamiento, pero si incluye ser acompafiado o supervisado como auditor en proceso
de formacion.

b) Aprobacién de un curso de formacion para auditor lider, basado en los principios 1ISO
19011, cuya duracibn minima deberd ser de 37 horas y que debe contar con el
reconocimiento externo de la industria. El certificado deberd especificar el contenido del
curso y su duracién. La finalizacién del curso con éxito debera constar en el certificado.

C) El curso de formacion para auditor lider deberé abarcar las normas aplicables en auditorias
de calidad, técnicas de auditoria, enfoque de las auditorias (aspectos psicoldgicos y de
comunicacién) e informes. También debera incluir el estudio de un caso practico.

3.2 Formacién en Inocuidad Alimentaria, en B.P.A. (G.A.P.) y Experiencia Profesional

a) Formacion en los principios de APPCC, ya sea como parte de las cualificaciones oficiales
0 por la realizacién con éxito de un curso oficial basado en los principios del Codex
Alimentarius (el curso oficial puede ser una formacion interna del OC). La duracion minima
de la formacién debera ser de 8 horas. La duracion y el contenido deberan constar en la
evidencia provista para este requisito (certificado del curso, evidencia de la formacion
incluida en las cualificaciones oficiales, etc.). La duracion del curso puede ser mas corta
para aquellos auditores que solo estén aprobados para Flores y Ornamentales y/o Material
de Propagacion Vegetal.

b) Formacion en Higiene Alimentaria, ya sea como parte de las cualificaciones oficiales o por
la realizacion con éxito de un curso oficial (el curso oficial puede ser una formacion interna
del OC). Realizacién con éxito de un curso de formacion en Higiene Alimentaria con una
duraciéon minima de 8 horas. La duracién y el contenido deberan constar en la evidencia
provista para este requisito (certificado del curso, evidencia de la formacién incluida en las
cualificaciones oficiales, etc.). El curso de formacion en higiene alimentaria debera
abarcar: manejo del sitio, agua, fertilizantes, equipo, instalaciones e higiene personal; y
debera incluir también el estudio de casos practicos.

Cod. Ref: GR V5.2_Feb19; Version en espariol © GLOBALG.A.P. ¢/o FoodPLUS GmbH
RG Parte Il — Reglas para Acreditacion y OC Spichernstrasse 55 | 50672 Cologne, Germany
Pagina 34 de 40 info@globalgap.org | www.globalgap.org



Los auditores ya aprobados cuentan con un periodo de transicion de un afo, tras la

publicacién de IFA Version 5 de GLOBALG.A.P. para completar esta formacion.

Ambas formaciones en los puntos a) y b) pueden realizarse en conjunto en el mismo curso

oficial (duracién minima 16 horas).

No se requiere curso en Higiene Alimentaria para auditores de Flores y Ornamentales ni

de Material de Propagacion Vegetal.

C) Formacién en higiene alimentaria y de Alimentos para Animales, ya sea como parte de las
cualificaciones oficiales o por la realizacién con éxito de un curso oficial de la norma de
Fabricacion de Alimentos para Animales.

d) Formacion en linea de GLOBALG.A.P., habiendo completado con éxito todas las pruebas
en linea y las actualizaciones respectivas en los 3 meses siguientes a la finalizacion de la
formacién en el idioma de trabajo del inspector.

e) ‘Examen sobre etapa en la granja’ de la Iniciativa Mundial de Inocuidad Alimentaria
(GFSI, por las siglas en inglés), ya sea via GLOBALG.A.P. o cualquier otro examinador
reconocido por GFSI.

f) Para la norma de Cultivos: formacién en proteccién de cultivos (fitosanitarios),
fertilizantes y manejo integrado de plagas (MIP), ya sea como parte de las cualificaciones
oficiales o por la superacion, con éxito, de un curso oficial. Curso especifico sobre lupulo
para el subambito de Lapulo.

Q) Para las normas de Producciéon Animal y Acuicultura: formacion basica en medicina
veterinaria y cuidados de animales, incluyendo temas de salud y bienestar animal.

h) Para normas de Acuicultura: experiencia basica en procesado de alimentos (para poder
inspeccionar AQ.12 y 13) y formacion GRASP (de acuerdo a las ‘Reglas Generales de
GRASP).

i) Para la norma de Fabricacion de Alimentos para Animales: conocimientos relevantes
sobre la legislacién nacional/regional vigente en materia de alimentacion aplicables al
ambito de la actividad.

)] La experiencia requerida debera incluir haber trabajado en el a&mbito correspondiente;
puede haberse adquirido simultdneamente para mas de un ambito y/o subambito o grupo
segun detalla la siguiente tabla:

190516_GG_GR_Part-lll_V5_2_es

Si un inspector tiene 3 afios 0 mas de
experiencia trabajando en:

Podra inspeccionar los siguientes grupos o
subambitos:

Frutas y Hortalizas

Frutas y Hortalizas, Cultivos a Granel, Flores y
Ornamentales, Material de Propagacion Vegetal,
Té (Lupulo tras realizar curso)

Flores y Ornamentales

Flores y Ornamentales, Material de Propagacion
Vegetal, Té

Cultivos a Granel

Cultivos a Granel, Material de Propagacion
Vegetal, Flores y Ornamentales, Té, Lupulo

Material de Propagacion Vegetal

Material de Propagacién Vegetal, Flores y
Ornamentales, (Lupulo tras realizar curso)

Té Té, Material de Propagacién Vegetal, Flores y
Ornamentales, (LUpulo tras recibir formacion)
Lupulo Lupulo, Cultivos a Granel

Rumiantes (Ganado Vacuno y Ovino, Ganado
Lechero, Terneros y Vacuno Joven)

Ganado Vacuno y Ovino, Ganado Vacuno de
Leche, Terneros y Vacuno Joven

Porcinos

Ganado Porcino

Aves de Corral

Aves de Corral, Pavo de Carne

Pavo Aves de Corral, Pavo de Carne
Peces Peces, Crustaceos, Moluscos
Crustaceos Peces, Crustaceos, Moluscos
Moluscos Moluscos

Fabricacion de Alimentos para Animales

Fabricacion de Alimentos para Animales
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3.3

3.4

Para auditar/inspeccionar un grupo o subambito especifico, perteneciente a un ambito, se
requiere prueba de haber realizado un curso oficial de practicas de produccion y experiencia
laboral especifica en dicho grupo o subambito (es decir: un afio de experiencia o 10 dias
realizando evaluaciones de acompafiamiento).

Para Fabricacion de Alimentos para Animales, la experiencia laboral total de 3 afios es necesaria
en alimentos, nutricién o industria alimentaria.

Estos cursos oficiales (mencionados antes en los puntos a), b), ¢), f), g) y h)) pueden formar parte
de las cualificaciones oficiales (grado/diploma) o pueden ser cursos independientes recibidos por
el auditor. El auditor debera presentar pruebas de las cualificaciones. Si el curso esta
comprendido dentro de un grado/diploma, debera figurar en el plan de estudios. Si el curso fue
realizado de manera independiente, entonces debera existir un certificado especifico que
demuestre que se completd un curso que cubria estos temas (incluido el examen).

Habilidades de Comunicacion

a) Manejo del “idioma de trabajo” en el idioma de trabajo/local correspondiente. Debera incluir
terminologia laboral usada por los especialistas.

b) Las excepciones a esta regla deberan consultarse previamente con la Secretaria
GLOBALG.A.P.

Formacion Inicial Previa a la Aprobacién por parte del OC

a) El OC debera contar con un programa de formaciéon personalizado para el
candidato/aprendiz.

b) El auditor solicitante debera participar como observador en al menos una inspeccion sobre
un productor bajo la Opcioén 1 o sobre un miembro del grupo de productores bajo la Opcién
2 del subambito correspondiente y en 1 auditoria conducida por un inspector o auditor ya
cualificados, respectivamente. En el caso de los auditores CFM, no se aplica la
observacion de una auditoria del SGC. Si el OC contrata un auditor aprobado (para la
version actualmente vigente), no aplica la regla de «observar al menos una inspeccion a
un productor Opcion 1 o un miembro de un grupo de productores Opcién 2 para el
subambito correspondiente»

C) El OC debera ser testigo de al menos una inspeccion a un productor bajo la Opcién 1, 0 a
un miembro de un grupo de productores bajo la Opcién 2 por subambito y de una auditoria
del SGC, realizada por el auditor solicitante. Un inspector o auditor puede ser testigo de la
inspeccion, pero solo un auditor puede ser testigo de la auditoria. En el caso de los
auditores CFM, no se aplica la observacion durante una auditoria del SGC.

d) El OC debera hacer uso de la herramienta de evaluaciones de acompafiamiento de
GLOBALG.A.P. (cuando disponga de ella).

e) Para el primer auditor del OC se aplicaran los procedimientos internos de dicho OC.

f) El auditor del SGC deberd asistir a una “formacion para auditores del SGC de
GLOBALG.A.P.” y aprobar los examenes de cada nueva version de la norma. En el caso
de los auditores CFM, no se aplica este requisito.

Q) Como requisito minimo, el OC debera verificar la capacitacion en los siguientes temas:

- Conocimiento técnico de un subambito dado

- Capacidad de identificar los riegos para la inocuidad alimentaria y los peligros para
los alimentos

- Capacidad de evaluar el sistema APPCC e identificar/cuestionar los puntos criticos
de control

- Conocimiento actualizado de los productos fitosanitarios, las aplicaciones de
fertilizantes y los principios del manejo integrado de plagas (para Cultivos)

- Conocimiento actualizado en medicina veterinaria y cuidado de animales basicos,
incluidos los requisitos de salud y bienestar (para Produccién Animal/Acuicultura)

- Capacidad de llevar a cabo comprobaciones de trazabilidad y andlisis de balance
de masas

- Cuando los puntos de control se refieran a la legislacion local, conocimiento de los
requisitos relevantes

- Tener habilidades de comunicacion y comportamiento suficientes para llevar a cabo
una inspeccién/auditoria

- Manejo del “idioma de trabajo” en el idioma de trabajo/local correspondiente.
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3.5 Mantenimiento de la Capacitacién

a)

b)

<)
d)

e)

f)

El OC debera contar con un procedimiento para asegurar que cada inspector o auditor
lleve a cabo anualmente un minimo de 5 inspecciones/auditorias 0 cumpla un minimo de
10 dias de inspecciones/auditorias a diferentes productores bajo cada norma
GLOBALG.A.P. (p. €]. IFA (incluyendo todos los subambitos y PSS), CoC, CFM, etc.) o
AMC o un esquema totalmente homologado del mismo subambito, para mantener
actualizado su conocimiento del esquema y permanecer registrado en la base de datos
GLOBALG.A.P.

Inspecciones o auditorias de acompafiamiento también se deberan consider aceptables
para mantener la capacitacion.

Las excepciones a esta regla (por ejemplo, si el OC no tiene un total de 5 clientes) deberan
ser consultadas y confirmadas previamente por escrito con la Secretaria GLOBALG.A.P.

Estos requisitos no son validos para aquellos auditores cuya principal tarea consiste en
formar parte del comité de toma de decisiones del organismo de certificacion.

El OC debera realizar una auditoria y/o una re-auditoria de acompafiamiento para cada
uno de sus auditores de GLOBALG.A.P., al menos cada 4 afios para verificar su
capacitacion.

Si no se logra mantener la capacitacion de un afio a otro, se aplicara el punto 3.4.

3.6 Rotaciéon del auditor

a)

b)

c)

El OC debera tener procedimientos que aseguren que el mismo auditor no inspeccione al
mismo productor (Opcion 1) durante 4 afios consecutivos (independientemente de si las
inspecciones son anunciadas o no-anunciadas).

Bajo la Opcién 2 y la Opcién 1 productor multisitio con SGC, se deberan rotar los auditores
del equipo de auditores (no més de 4 afios para auditar el mismo SGC). Sin embargo, el
inspector o los inspectores del equipo de auditores podran ser los mismos.

Por ejemplo, el auditor #1 audita al mismo productor los afios 1, 2, 3 y 4. Otro auditor
(auditor #2) debera realizar la auditoria anual el afio 5. Los afios 6, 7, 8 y 9 el auditor #1
podré volver a hacer 4 auditorias consecutivas. Esto también aplica para las inspecciones
a los miembros del grupo.

Cuando el OC solamente tiene un auditor en un pais/regién, se podran hacer excepciones
segun cada caso. La duracion del periodo de la excepcion debera ser 12 meses.

4. TAREAS CLAVE

4.1 Auditorias del SGC de GLOBALG.A.P.

a) Auditar y evaluar el sistema de gestion de la calidad de los grupos de productores y Opcién
1 productores multisitio donde haya implantado un SGC para comprobar su cumplimiento
con la norma GLOBALG.A.P., de acuerdo con la lista de verificacién del SGC disponible
en la pagina web GLOBALG.A.P.

b) Elaborar puntualmente informes precisos de dichas auditorias de acuerdo con los

requisitos de ISO/IEC 17065 y los cronogramas y requisitos del sistema GLOBALG.A.P.

NOTA: un auditor cualificado en el ambito de Frutas y Hortalizas puede auditar el SGC de un
grupo que desea certificacion para porcinos, sin embargo, el auditor no puede realizar
inspecciones a las granjas de los productores de porcinos.

4.2 Inspeccion de las Granjas de GLOBALG.A.P.

a) Inspeccién de las granjas (tanto del productor o sitios de produccion (Opcién 1) o
productores en un grupo de productores (Opcion 2)) para evaluar el cumplimiento con la
norma GLOBALG.A.P. Puede incluir inspecciones de acompafiamiento de los inspectores
internos de grupos de productores, o la Opcién 1 productores multisitio con SGC.

b) Elaborar informes precisos y puntuales de dichas inspecciones de acuerdo con ISO y los

cronogramas Yy requisitos del sistema de GLOBALG.A.P.

4.3 General

a) Mantener archivos actualizados de todas las politicas de calidad, procedimientos,
instrucciones de trabajo y documentacion emitidas por el OC.
b) Mantenerse al tanto de las novedades, problemas y cambios legislativos relativos a los

ambitos en los que se realizan auditorias.
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c) Realizar cualquier otra tarea que pueda asignar el OC fuera del &mbito de GLOBALG.A.P.,
siempre y cuando dichas actividades no contradigan los principios de EN 45011 o de
ISO/IEC 17065 o cualquier estipulacion establecida en el Reglamento General de
GLOBALG.A.P.

4.4 Independenciay Confidencialidad

a) No les esta permitido a los auditores tomar las decisiones finales de certificacion en las
auditorias o inspecciones que ellos mismos llevan a cabo.

b) No les esta permitido a los auditores realizar ninguna actividad que pueda afectar a su
independencia o imparcialidad, y en particular no les esta permitido aceptar sobornos y
llevar a cabo actividades de consultoria durante los Ultimos 2 afios con productores que
ellos mismos inspeccionan. Las actividades de formaciéon no se consideran como
consultoria, siempre que, cuando se trate de sistemas de gestion o auditorias, el instructor
se limite a dar informacién general que es de acceso publico; es decir, el instructor no
puede proporcionar soluciones especificas para la empresa.

c) Los auditores deberan observar estrictamente los procedimientos del productor y del OC
para mantener la confidencialidad de la informacion y los registros.
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Documento
Reemplazado

Fechade
Publicacion

Descripcion de Modificaciones Realizadas

160810_GG_GR_P
art-11I_V5_0-2_es

151029 _GR_Part-
I_V5-0_es

10 de agosto de 2016

2.1.2 f) - se agreg6 una oracion.;

3.2 d) e) i) — pequefias modificaciones;
5.4.1.1(vi) — se elimino texto

5.4.2.1f) — se agreg6 y se elimind texto.;

5.5. b) d) — pequefios cambios en la redaccion.;
Anexo lll.1, 2. a), b) — pequefias modificaciones;
Anexo 1.2 2. a), b) — pequefios cambios, 3.2 b)
se elimin6 una palabra; 3.2 i) — se elimind de la
tabla el subambito de café; 3.5 a) — se cambio
una palabra;

Anexo 111.2, 2 a), b) — pequefios cambios en la
redaccion; 3.2 b) se elimin6 una palabra. 3.2 i) —
se elimind de la tabla el subambito de café

M_V5_1_es

170901_GG_Part-

160810_GG_GR_Par
t-1I_V5_0-2_es

1 de septiembre de
2017

2.1.1 a) — pequefias modificaciones en (jii);
2.1.1 d) — pequefia modificacion;

2.1.2 ¢) — se cambié redaccion;

2.2 b) — se elimino texto;

2.2 — se elimin6 punto (e);

2.3 — se hicieron pequefios cambios en a) y e);
2.4 — se hicieron pequefios cambios en e)

3.4 — se agregaron nuevos puntos b) y d);
4.2.2 — se agreg0 nuevo punto b);

5.3 (i) — se cambid la redaccion;

5.4.1 ¢) — se agreg6 una palabra;

5.5 d) — se cambié “subambito” a “ambito”;

6.1 e) — se cambid la redaccion;

6.1 — se agregaron nuevos puntos i) y j), se
realizaron cambio a I);

6.2.1 — se agreg6 nuevo punto b);

9.1 e) — se cambid redaccion;

Tabla 9.3 — se cambid redaccion en el Paso 4;
Anexo 1ll.1, 1. — se elimind el punto b);

Anexo 111.1, 3.2 c) — se agrego el Lupuloal punto
d);

Anexo lll.1, 3.2 g) — el subambito Lupuloy la
Fabricacion de Alimentos para animals se
agregaron a la tabla;

Anexo l11.1, 3.4 — se agreg6 nuevo punto b);
Anexo Ill.1 — se agreg6 nuevo punto 3.6;
Anexo 11l.1, 4.3 a) — se agrego texto;

Anexo 111.2, 1. — se elimind punto b);

Anexo 111.2, 3.2 e) — Se agreg6 Lapulo;

Anexo 1.2, 3.2 i) — se agregaron los subambitos
de Lupulo y CFM a la tabla;

Anexo 111.2, 3.4 — se elimin6 punto b);

Anexo I11.2 — se agreg6 nuevo punto 3.6;
Anexo 111.2, 4.4 b) — se agrego texto;

Se realizaron ajustes a la traduccion donde fuera
necesario.

190516_GG_GR_Part-lll_V5_2_es
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190516_GG_GR_Part-lll_V5_2_es

Documento Documento ~eela e Descripcion de Modificaciones Realizadas
Actualizado Reemplazado Publicacion P

190516_GG_Part- 170901_GG_Part- 16 de mayo de 2019 5.2 (iii) — se cambi6 de 2 a 4 semanas
IN_V5_2_es IN_V5_1_es 5.4.2.1 c) Ejemplo 2 — correccion

5.4.2.1 g) — aclaracion
6.1 g) — aclaracion
6.1 — se agreg6 nuevo punto m)

9.2.1.1 Clasificacién 4 y 5 — aclaracién
Anexo I11.1, 3.2 d) — requisite nuevo
Anexo Ill.1, 3.4 b) — aclaracion

Anexo Ill.1, 3.4 c) — correccion

Anexo Ill.1, 3.5 a) — aclaracion

Anexo I11.2, 3.2 e) — requisito nuevo
Anexo I11.2, 3.4 b) — aclaracion

Anexo 111.2, 3.4 c) — correccion

Anexo 111.2, 3.5 a) — aclaracion

Para més informacion acerca de las modificaciones realizadas, por favor consulte los detalles en el |a version del
documento con control de cambios o contacte con la Secretaria de GLOBALG.A.P.:

translation support@globalgap.org.

Cuando los cambios no agregan nuevos requisitos a la norma, la versidbn permanecerd siendo "5.0" y la
actualizacion de la version sera sefialada con un "5.0-x". Cuando los cambios si afectan el cumplimiento de la
norma, el nombre de la versién se cambiara a “5.x". Una nueva version, p. ej. V6.0, V7, etc., siempre afectara la
acreditacion de la norma.

Copyright

© Copyright: GLOBALG.A.P. c/o FoodPLUS GmbH Spichernstr. 55, 50672 Colonia, Alemania. Solamente se
permite la copia y distribucién en su forma original, sin alteraciones.
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