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CONTROL DE VERSIONES

Compruebe que maneja la Ultima versidn en https://estacice.comercio.es

Version | 21 de julio de
1 2022
Version | 28 agosto de Incluye las direcciones de AEAT con esquemas de servicios web PUE
2 2022
Version| 4 de enero| 1-Inclusibnenmoéduld 2 6 NS 5+5Y RSt aA3dzAiSydsS
3 de 2023 Sy RSLIBsaAG2d® [ NYAGS RS dza2 RSt aaij
2-LyOf dzaAsyz 0O2Y2 OF YL Ofl 9S> RSt
solicitud SOIVRE).

3.- Nuevas direcciones de formularios y ws en prazidn

4.- Actualizacion codigos y exenciones paqueteria

5.- Inclusion direccion web de ESTAGRCE en MINCOTUR

6.- Anulaciones SOIVRE

7.- Ampliacion Documento SOIVRE Z/Solicitud Z

8.- Sobre la prorroga de certificados

9.- Emisién de certificados en pdf

10- Anexo I\- Aclaraciones de obligaciones con el Rl RAEE y RII PyA
11- Anexo V-Nota sobre la publicacién del RD 993/2022

12 - Apartado de conflictos y errores

Version| 5 de mayo| Incluye las siguientes novedades:
4 de 2023 1. Anunciol: fin uso de DUAen via DUA el 10 de junio de 2023
2. Anuncio 2: Comienzo de multidatado y cruce certificado con DUA Z e
mayo de 2023.
3. Cambios o introducciones en péarrafos marcados en amarillo, a lo larg
documento. Entretros:
a. aclaraciones diferencia sistemas PRIEBHS Y ESTACICE VUA
b. consideraciones bésicas:

i. aclaraciones sobre No conformidades por abandono
expediente (NCPAE) Mo conformidades por anulacion d
medida (NCPAM),

ii. sobre interaccion adecuada con el sistema

iii. cambios de peso neto

cambio tablaespecificidades

en bandeja de entrada,

documento Z,

referencia a PUE 13,

aclaracion no conformidades por abandono de expediente

anulacion de medida
h. nuevo por ID AEAT

Cruces de sistemas

Detalle de la cumplimentacion de formularios AEAT

Incluye resumenle secuencia de acciones para cada gestion

PUE 13

Actualizacién paqueteria

Exenciones de componentes de medios de transporte. Cédigo 1417

@™oao
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10. Tratamiento RAEE de componentes (Aptado 7 bis)

11. Tratamiento alarmas RFID

12. Remisiones en TARIC

13. Expedientes en colabor&mn

14. Anexo I. Actualizacion Tabla especificidades y detalle de las mismas
15. Anexo IVAclaraciones obligaciones registro RAEE

16. Anexo VII. Claves diferencias de gestion ESTACICE VUA y PUE
17. Anexo VIII. Estados de los expedientes

18. Anexo IX. Lista de CICES y dstRlI

19. Anexo X. Lista de partidas exencion cod 1417

20. Anexo XIResumen entrada web de AEAT de servicios PUE

21. Anexo XlIGuia resumen del PUE

22. Anexo XIll. Correos respuesta del PUE y significado

23. Anexo XIV. FAQ RAEE y RPyA

Version| 20 octubre| - Se cambia el manual para afadir informacion del PUE COM y destaq

5 de 2023 diferencias del PUE COM respecto al PUE ROHS, se sustancia en los s

cambios:

1. Afadir a lo largo del documento la alusion al PUE COM cuando se

referencia anteriormente sélal PUE ROHS. El texto que se viene utilizé

en el PUE ROHS es aplicable casi en su totalidad al PUE COM.

Se destaca en color verde lo relativo al PUE COM para destacarlo

3. Apartado 14Resumen de diferencias entre pue COM y PUE ROHS. |
COM vy el PUEQRS son practicamente iguales, sélo hay unos pequ
cambios que les diferencia y que se detallan en el apartado 14

4. Apartado 15- Resumen de diferencias entre ESTACICE PUE COM Y E

VUA. Para facilitar la adaptacion a los operadores se repasaamhdsas mas|

relevantes en la forma de trabajar del sistema de ESTACICE VUA a E

PUE COM.

Apartado 16- Tiempo de convivencia.

Apartado 17- Contacto para resolucion de dudas PUE COM

Apartado 18- Colaboracion de usuarios

Anexo XIk Guia resumen d&?UE adaptada y mejorada. Si se trabaja cor

formularios, se recomienda trabajar siempre con la guia resumen a mal

n

©oNo o

-Se recoge el cambio del literal del tipo de declaracion SOIVRE nimero 2 qu
de llamarsed NB I O (idel@kpéifente/ 02 expediente relacionado con ot
expediente SOIVRE

-Anexo IX: Se modifica lista de puntos de inspeccion de Bilbao.

Version| 07 octibre | 1. Apartado 3.3.5.2- Gestién de no conformidades. Caso & incluye nueva

6 2024 manera de gestionar las NO conformidades parciales

2. Apartado3.3.5.1- Gestion de mercancia en demar&sta opcion no cambig
pero técnicamente no ha funcionado hasta 2 octubre de 2824introducen
algunas aclaraciones.

3. Apartado 3.3.5.4: Gestion de la desconsolidacion de mercanciuevo
apartado de gestién de desconsolidaciones

4. Apartado6.- Se incluye un cambio por el gaélo se admiten modificacione
de los campos de la Solicitudhasta el momento en que se ha emitido
certificado: antes y después de la solicitud ROHS1. Una vez emit
certificado no se permite la modificacion del documento Z.

5. Apartado 19: SEDESTACICE PUE DE COMERCIO
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Version | 10 Se marca en amarillo los apartados nuevos
7 noviembre Se adapta el Manual para incorporar el PHEQy los detalles de uso
2024 NOTA. Se ruega atencion especial para conocer las fases de la pues

produccionPUE EC@n apartado 1

1. Apartado 1. Detalle sobre el PUE ECO, certificado Cevetlida 7560rgan,
NO ECQcert Y929) SIF 12.

2. Apartado 3. 2DVD, se incluye una aclaracion relativa al caso particular
PUE ECO

3. Apartado 3.3.3.Sobre la posibilidad deambiar del centro CICE de ur

solicitud.

Apartado 3.3.3 5)Sobre la posibilidad deambiarel COI eruna solicitud

Apartado 4.Se incluye caso especial del PUE ECO y gestion particular

Apartado 20 Particularidades de la gestion del PUE ECO

Apartado 7T.1. Blseras o utensilios con tecnologia RFID, e

obligadas a registrarsaeter alarmas de gafas

8. Apartado 9 BISAclaracion de como gestionar los expedientes de verifica
de puestas en conformidad en los casos de No conformidad parcial pre
Y aclaraciones sobre el PUE ECO

9. Anexo VIII: Aclaracién y correccion de estados de expedientes AdeA
incluyen los estados de Comercio, ahora visible en la SEDE

10. Apartado 16.Cierre del periodo de convivencia. ESTACICE VUA se cer
de octubre de 2024 para el control de seguridad.

11. Anexo:Cambio de la Guia resumen del PUE a la nueva versién

12. Apartado 3.4- Las no conformidades técnicas herramientas de gestiq
cierre de expedientes
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ESTEMANUALEXPLICA COMO REALIZARSESTION DE

+ LOSCONTROLES SOIVRE DEYRFESENESTACICE RONSRAVES [HUJE ROHS

+ LOSCONTRMSDESEGURIDAD MEGUNOS OTROS PRODUGNDSSTRIALES
ENESTACICE PUE COVWRAVES EJE COM

4+ LOS CONTROLES DE PRODUCTOS DE LA AGRICULTURA ERESIGETBE
PUE EC@ TRAVES DBUE ECO

El S.I. SOIVRE es el organismo competente en el control previsto en el marco del Real Decreto
993/2022, de 29 de noviembre, por el que se adoptan medidas de control para la importacion
de aparatos eléctricos y electrénicos, pilas y acumuladores procedentes de terceros paises.
Con fecha de entrada en vigor el 16 de enero de 2023.

Asimismo se encarga del control de seguridad de algunos productos industriales en el marco
del Real Decreto 330/2008, de 29 de febrero, por el gue se adoptan medidas de control a la
importacion de determinados productos respecto a las normas aplicables en materia de
seqguridad de los productos, que viene desarrollandose desde 2008.

Ademas, realiza los controles de importacion de los productos de la agricultura ecol6gica segun
el Reglamento (UE) 2018/848, en el marco de la Orden ECC 1936/2014 , de 16 de octubre, por
la que se dictan normas de control e inspeccién en la importacion de productos ecologicos
procedentes de terceros paises.

Puede encontrar:

V la Nota informativa sobre el comienzo de los controles ROHS/RAEE de AEE en el
anexo V de este manual y

V la Nota informativa sobre el lanzamiento del PUE COM en el anexo XV.

V La nota informativa sobre el lanzamiento del PUE ECO en el anexo XVIII

NOTA 1: Este manual describe el esquema de funcionamiento del PUE ROHS y del PUE COM
y del PUE ECO. Si Vd., ha contratado con un proveedor de servicios que ofrece una aplicacién
informatica correcta y completamente integrada que ya esta preparado para realizar gestiones
en el PUE, puede que algunos de los detalles de comunicacion con el mismo se muestren ante
el usuario de una manera diferente. En cualquier caso, la forma de gestion esperada es la
descrita en este documento.

NOTA 2: Para los aparatos eléctricos que comparten, ademas, control de seguridad la
gestién de los nuevos controles ROHS y RAEE, una vez cerrado el sistema ESTACICE VUA
(ESTACICE tradicional) el pasado dia 1 de octubre, se gestionan en su totalidad a través de
ESTACICE COM integrado en el PUE COM. Se incluyen en estos casos todos los AEE que
se encuentran en el anexo del RD 330/2008 vy las pilas que contienen estos productos en el
momento de la importacion. En estos casos, sélo se realizara una Unica solicitud de control por
mercancia, indicando las tres medidas en la solicitud de control y se recibira un tnico certificado
con la respuesta a las tres medidas que se comunica a la AEAT, por el sistema VUA, y que
completara el resultado del control de las tres medidas. Desde el 25 de octubre de 2023 se
puso a disposicion de los interesados la aplicacion ESTACICE PUE COM integrado en el
PUE COM, que vino a sustituir la herramienta corporativa de gestion ESTACICE VUA, en
lo relativo a la gestién de seguridad y de ROHS y RAEE de las mercancias del anexo del RD
330/2008.


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-19914
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-19914
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2008-4730
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2008-4730
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2008-4730
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2014-10744
https://comerciomig2.serviciosmin.gob.es/WEBEstacice/ayuda/Nota_Relativa_Publicaci%C3%B3n_RD_993_2022.pdf
https://comerciomig2.serviciosmin.gob.es/WEBEstacice/ayuda/NOTA_INFORMATIVA_SOIVRE_Num_1_DEPOSITOS_V1_fdo.pdf
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NOTA 3: Para los aparatos eléctricos que no se encuentran incluidos en el RD 330/2008, la
gestion del control se realizara a través de ESTACICE ROHS, herramienta de gestién de los
controles por el S.I. SOIVRE. Este nuevo ESTACICE es un sistema integrado en el PUE ROHS,
de modo que el PUE sirve de canal entre el interesado y ESTACICE ROHS. Es el sistema
PUE lo que se describe en este manual.

Recuerde, el usuario utilizara PUE ROHS el PUE COM o el PUE ECO como canal de entrada
y salida para comunicarse con ESTACICE PUE ROHS, ESTACICE PUE COM o ESTACICE
PUE ECO, que son las herramientas manejadas por el inspector SOIVRE.

Adicionalmente, los usuarios tienen acceso a la sede SOIVRE de ESTACICE PUE ROHS y
ESTACICE PUE COM y ESTACICE PUE ECO, s6lo a efectos de consulta de sus expedientes.

00.-AVISO IMPORTANTE

RECUERDE:

V Elarticulo 8.5 del Real Decreto 993/2022 establece que no podra realizarse el levante
con despacho a libre practica en los aparatos eléctricos y electrénicos que estan
enmarcados en el &mbito del mismo, si no dispone de un certificado SOIVRE.

V  Por su parte el articulo 6.3 del Real Decreto 330/2008 dispone que la aduana de despacho
no podra realizar el despacho de importacion sin el correspondiente certificado
SOIVRE,

V El articulo 6.3 de la Orden ECC/1936/2014 dispone que las autoridades aduaneras no
autorizaréan el despacho a consumo o los procedimientos aduaneros especiales previstos
en el articulo 14 del Reglamento (CE) n.° 1235/2008 de la Comision, de 8 de diciembre de
2008, de |l os product os ecol - gicos e, sal vo gue
correspondiente naotificacion de importacion visada por el Servicio de Inspeccién SOIVRE.
Tampoco se procedera a conceder tales autorizaciones, cuando no habiéndose declarado
se compruebe por los 6rganos competentes indicados que el etiguetado o la
documentacién comercial contengan elementos que hacen menciones a la naturaleza de
ecolégico de las mercancias.

El realizar operaciones de levante sin haber obtenido el certificado, con la correspondiente
introduccién de la mercancia en territorio espafiol, incumple con esta legislacion. La deteccion
de operaciones de este tipo, en el PUE ROHS y COM, tanto de operaciones con DUA al
consumo, como en operaciones de operadores EIR con DUA Z, tendrd consecuencias
administrativas, incluidas eventualmente sanciones econémicas, seran tenidas en cuenta en el
analisis de riesgo para posteriores operaciones, y seran denunciadas a la administracion
aduanera, para que se tomen las medidas que correspondan a ese nivel, incluida la solicitud
de retirada de la condicion de operador EIR, en su caso.

0.-DETALLES TECNICOS PRELIMINARES

Tenga en cuenta estos detalles técnicos preliminares:

Se han previsto dos maneras de interactuar con el PUE ROHS, con el PUE COM y con el
PUE ECO:

0 Bien através de formularios habilitados por la AEAT para el envio de informacion al
PUE. En este caso tenga a mano este manual y la Guia resumen del PUE.

o O bien através de servicios web habilitados por la AEAT para el envio y recepcion
de informacion, que requeriran de desarrollo informatico por parte de las empresas o
por parte de los proveedores de servicios, para poner en marcha aplicaciones

10
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informaticas que permitan a los interesados interaccionar con estos servicios web, e
integrarse en el PUE. Esta es la opcién recomendada que le permitird
beneficiarse de todas las funcionalidades y ventajas del PUE.

0 Se ha habilitado la bandeja de entrada de la AEAT para que el usuario pueda
recoger lainformacion de respuestas del sistema. De este modo las opciones de
automatizacion de todo el sistema son maximas.

o De forma complementaria recibiran desde el PUE correos electrénicos con las
respuestas.

0o La manera idénea de utilizar el PUE es con aplicaciones informaticas que se
integren al méximo en él, aprovechando totalmente las posibilidades que ofrece
el sistema, para asi agilizar el tiempo de gestion y simplificar los tramites. La
derivacién a través de un hipervinculo a los formularios de la AEAT no supone
unaintegracién adecuada. Inférmese con su proveedor de servicios para buscar
una 6ptimaintegracion.

+ Si Vd. elige interactuar con el PUE ROHS; COM O ECO a través de servicios web
y labandeja de entrada, caso de aquellos usuarios de aplicaciones puestas adisposicion
por los proveedores de servicios 0 de empresas -para el uso propio- que se disponen a
desarrollar una aplicacién informética, debe tener en cuenta en sus desarrollos lo indicado:

- Lerecomendamos que busquen en primer lugar la informacién para desarrolladores
de aplicaciones integradas con PUE ROHS/ESTACICE ROHS en la siguiente
direccion:
https://comercio.gob.es/ImportacionExportacion/Controles/Paginas/PUE-ESTACICE-ROHS-informacion-
desarrolladores.aspx

- en este manual,
https://comerciomig?2.serviciosmin.gob.es/WebEstacice/

- en el documento sobre la definicién de los servicios web del PUE (AEAT) en:
Servicios web PUBgenciatributaria.gob.es)

- enlas definiciones de los distintos servicios web (AEAT):
O  https://www2.agenciatributaria.gob.es/ADUA/internet/ws.html

SERVICIO

ESQUEMA ENTRADA ESQUEMA SALIDA

SERVICIO WSDL ESQUEMA ENTRADA
PUE Operador y PUEBrEsjeADperadort ] wed 2 £
PUE 2 EmviD 31 OrJnIsmo e Documentazion requenda sl Operanar B ¥ 2 £ G dos (PUE 112
PUE:3 Emvic de Comunicaclon el Opsrador oy =
PUE-4 Emvic de Comunicacion del Opsracor al Crganiemo a e 4 or =
PUE 5 OBfencion Lists clavs 63 st 62 ocumentsoion 03 18 AEAT B 1w g =
PUE:S Oblencian Documento aneso. . =
PUET Emvic de Documentos digiallzados m d . 1Sl
PUE-5 EXpanicion genanica carincanos PUE & x ek
PUE10 Camblo sstaco cerliicanos PUE eracar 1wl o o de Erre orOperadory 150
PUE-11 Sollcitud Z Verelon_| {vigents hastz 31/052025) = - Solk = =t
PUE1 Soncitun Z Version_2 Sai - s
PUEA12 Sollclied Z Banceja os entrads Sails "
PUE-15 Cotencion dsl oartincaso por &l opersdor B 4 ) S
PUE-12 COtBncion notincacion organiama & opsraor PUENSSOREBEV wscd 4 )
PUE15 Coneults Sallciud Cortincado PUESOICeriDeea/ | wesd ESalCenDeEnL s ESaCenDetvi Saed
e cOMERCIO-Cemifieados ROMSRAEE

LROHS RAEE.
esarroliaior AAT SOVRE

ROHS1-Sallcilag 081 Opsragor o8l Cartiicano ROHS
ROMS2.Envi0 55 atos sodolbu ROHS SbquemS a8 - BE
ROHS3-Envio 08 atos accionaies 08 1 sollcitud ROHS
ROHSSE Emao o a3tos adicionales ROHS ssquema sallos - 85

et - ot
SERVICIO ESQUEMA ENTRADA ESQUEMA SALIDA

COM1-Solicitud dal Operador del Certiflcado COM = i N IEnt s CON esdd Senvicias Web Industriakes_1_0

COM2 EVIo 8 Gota SaRGITUE COM c2quama sallda - BE

Mt xecs

Solistud Dol

-BE

- enlaGuiadel desarrollador PUE-ROHS (AEAT)
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/rohs/
Gu%C3%ADa%20del%20Desarrollador%20AEAT%20SOIVRE.pdf

- enlaGuiadel desarrollador PUE-COM (AEAT)
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/commonl/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/idit/ws/ind/G
u%C3%ADa%20del%20Desarrollador%20PUE%20COM. pdf
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- enlaGuiadel Desarrollador PUE ECO
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/ecolo
gicos/GuiaDesarrolladorPREv1.pdf

- enla Guiadesarrollo solicitudes para domiciliaciones Z (AEAT)
0 Servicios web PUE (agenciatributaria.gob.es)

- Enlainformacién publicada al respecto por la AEAT en las direcciones:
o Agencia Tributaria: Ventanilla Uniéauanera (VUA)

+ Si, por el contrario, Vd. elige interactuar con el PUE ROHS, con el PUE COM y con
el PUE ECO a través de formularios, tenga en cuenta que la AEAT ha puesto a disposicion
de los interesados formularios en linea para cumplimentar los paquetes de informacion que se
enviaran a SI SOIVRE para comunicarse con el PUE, asi como sistemas de respuestas a través
de correos electronicos.

Se pretende que la utilizaciéon de los formularios sea residual ya que puede dar lugar a
errores el no tener integrados los detalles de uso del PUE en las operaciones especiales.
Si trabaja con los formularios, se recomienda trabajar siempre con este manual y la guia
resumen a mano como referencia.

Una vez puesto en marcha el sistema, se ha detectado que en numerosas ocasiones los
errores que se registran tienen su origen en una incorrecta cumplimentacion del
formulario por el interesado. Se considera fundamental utilizar herramientas
informaticas idoneas, completamente integradas en el PUE que agilizaran los tramites al
automatizar al maximo los procesos, evitando ademas errores que ralentizan las
gestiones.

Los enlaces a formularios y definiciones de los servicios web se pueden encontrar a
continuacion:

FORMULARIOS DE LA AEAT / DIRECCIONES WS:

Se puede encontrar lainformacién publicada en;
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/tramitacion/DB22.shtml

https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/aduanas/ventanilla-unica-aduanera/gestiones-
vua.html
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<« =2 C @ sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/aduanas/ventanilla-unica-aduanera/gestiones-vuah.. G @ © % O ° Nuevo Chrome disponibl
@ fichar ﬁ:} PROA. EE Escritorio Inspector... Quienes somos | Us... @ Docucice externo p... @ ESTACICE ROHS PR... » Todos los marca

Inicio / Aduanas / Ventanilla Unica Aduanera (VUA)

Gestiones Ventanilla Unica Aduanera (VUA)

Servicios Genéricos Punto unico de Entrada (PUE) Servicios especificos PUE COM (seguridad de
Documentacion control ROHS RAEE SOIVRE productos industriales)
Comunicacién operador a organismo SOIVRE Alta solicitud de control COM

Datos adicionales solicitud de control COM
Consulta de la solicitud

Servicios especificos PUE ROHS/RAEE

Alta de la solicitud de control ROHS RAEE SOIVRE @ Ayuda [ ; Dudas? 0
Datos adicionales Salicitud de control ROHS RAEE SOIVRE Consultas Ventanilla Unica Aduan (°0p ¢ e m'“,
Consulta de la solicitud por el operador econémico. Consulta de documentos en Ventanilla Unica. informacion Tributaria Basica

Consulta de documentos en Ventanilla Unica Aduanera (Puertos)

Consulta de posicionamiento (Puertos)

En concreto, los servicios a desarrollar para la comunicacién con el PUE por parte del
interesado son:

ROHS-1-Solicitud del Operador del Certificado ROHS (Para PUE ROHS)
ROHS-3-Envio de datos adicionales de la solicitud ROHS (Para PUE ROHS)

COM1-Solicitud del Operador del Certificado COM (Para PUE COM)
COMS3-Envio de datos adicionales de la solicitud COM (Para PUE COM)

ECO1-Solicitud del Operador del Certificado COM (Para PUE ECO)
ECO3-Envio de datos adicionales de la solicitud COM (Para PUE ECO

PUE-2 Envio al Organismo de Documentacion requerida al Operador (Para cualquier PUE)

PUE-4 Envio de Comunicacién del Operador al Organismo (Para cualquier PUE)
PUE-7 Envio de Documentos digitalizados (Para cualquier PUE)

PUE-11 Solicitud Z (Para cualquier PUE)

PUE-12 Solicitud Z / Bandeja de entrada (Para cualquier PUE)

PUE-13 Obtencién del certificado por el operador (Para cualquier PUE)

PUE-14 Obtencion notificacion organismo a operador (Para cualquier PUE)

PUE-15 Consulta Solicitud Certificado. Servicio PUE con el que el operador consulta la informacion de
la solicitud y del certificado (Para cualquier PUE)

0 WS ROHS1 -> Alta de la solicitud de control ROHS RAEE SOIVRE (Datos
complementarios Solicitud SOIVRE):

Formulario: https://www1l.agenciatributaria.gob.es/wlpl/AD44-JDIT/RohsSolicitudForm

Documentacion:

https://www3.agenciatributaria.gob.es/static _files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/rohs/Servicios%
20WebROHS-RAEE. pdf
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WSDL:
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/rons/ROHSSolic
itudCertificadoV1.wsdl

Datos de entrada:
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static _files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/idit/ws/rohs/ROHSSolic
itudCertificadoV1Ent.xsd

Datos de salida:
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static _files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/rohs/ROHSSolic
itudCertificadoV1Sal.xsd

o WS ROHS 3: Envio de Datos adicionales

Formulario: https://www1.agenciatributaria.gob.es/wipl/AD44-JDIT/RohsDatosAdiForm

Direccion especificaciones WS:
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/roh
s/SolicitudDatosAdicionalesROHSV1.wsdl

Datos de entrada:
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/rohs/SolicitudDa
tosAdicionalesROHSV1Ent.xsd

Datos de salida:
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static _files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/rohs/SolicitudDa
tosAdicionalesROHSV1Sal.xsd

0 WS COML1 -> Alta de la solicitud de control DE SEGURIDAD SOIVRE (COM) (Datos
complementarios Solicitud SOIVRE):

Formulario: https://www1.agenciatributaria.gob.es/wipl/AD44DIT/ComSolicitudForm

Documentacion:
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static _files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/ind/Servic
i0s%20Web%?20Industriales 1 0.pdf

WSDL:
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static _files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/idit/ws/ind/COMS
olicitudCertificadoV1.wsdl

Datos de entrada:

https://www3.agenciatributaria.gob.es/static _files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/ind/C
OMSolicitudCertificadoV1Ent.xsd

Datos de salida:
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/
ws/ind/COMSolicitudCertificadoV1Sal.xsd

o WS COM 3: Envio de Datos adicionales

Formulario: https://www1.agenciatributaria.gob.es/wlpl/AD44DIT/ComDatosAdiForm
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https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/ind/Servicios%20Web%20Industriales_1_0.pdf
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/ind/Servicios%20Web%20Industriales_1_0.pdf
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Documentacion:
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/ind/Servicios%2
OWeb%20Industriales 1 0.pdf

Direccién especificaciones WS:
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static files/common/internet/géaduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/ind/SolicitudDatosAd
icionalesCOMV1.wsdl

Datos de entrada:
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static _files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/ind/SolicitudDatosAd
icionalesCOMV1Ent.xsd

Datos de salida:
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/ind/SolicitudDatosAd
icionalesCOMV1Sal.xsd

0 WSECOL -> Altade la solicitud de control DE ECOLOGICOS (ECO) (Datos
complementarios Solicitud SOIVRE):

Formulario: https://www1l.agenciatributaria.gob.es/wlpl/AD44DIT/EcoSolicitudForm

Documentacion:
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static _files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad4itliws/ecologicos
[Servicios%20Web%20Ecol%C3%B3gicos.pdf

WSDL:
https://www3.agenciatributara.gob.es/static _files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/ecologicos
/EcologicoSolicitudCertificadoV1.wsdl

Datos de entrada:
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static _files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/ecologicos
/EcologicoSolicitudCertificadoV1Ent.xsd

Datos de salida:
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static _files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/adiit/ws/ecologicos
/EcologicoSolicitudCertificadoV1Sal.xsd

o WS COM 3: Envio de Datos adicionales

Formulario: https://www1.agenciatributaria.gob.es/wlpl/AD44DIT/EcoDatosAdiForm

Documentacion:
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static _files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/ecologicos/Servi
Ci0s%20Web%20Ecol%C3%B3gicos.pdf

Direccion especificaciones WS:
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static _files/common/internet/dep/aduanas/es/aeatdeididit/ws/ecologicos/SolicitudD
atosAdicionalesEcologicoV1.wsdl

Datos de entrada:
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static _files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/ecologicos/SolicitudD
atosAdicionalesEcologicoV1Ent.xsd

Datos de salida:
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https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/ecologicos/EcologicoSolicitudCertificadoV1.wsdl
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/ecologicos/EcologicoSolicitudCertificadoV1.wsdl
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/ecologicos/EcologicoSolicitudCertificadoV1Ent.xsd
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/ecologicos/EcologicoSolicitudCertificadoV1Ent.xsd
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/ecologicos/EcologicoSolicitudCertificadoV1Sal.xsd
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/ecologicos/EcologicoSolicitudCertificadoV1Sal.xsd
https://www1.agenciatributaria.gob.es/wlpl/AD44-JDIT/EcoDatosAdiForm
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/ecologicos/Servicios%20Web%20Ecol%C3%B3gicos.pdf
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/ecologicos/Servicios%20Web%20Ecol%C3%B3gicos.pdf
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/ecologicos/SolicitudDatosAdicionalesEcologicoV1.wsdl
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/ecologicos/SolicitudDatosAdicionalesEcologicoV1.wsdl
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/ecologicos/SolicitudDatosAdicionalesEcologicoV1Ent.xsd
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/ecologicos/SolicitudDatosAdicionalesEcologicoV1Ent.xsd

SECRETARIA DE ESTADO DE

MINISTERIO COMERCIO
7]~ DE ECONOMIA, DIRECCION GENERAL DE POL
,, ~"r COMERCIO Y EMPRESA COMERCIAL
i Ll

SUBDIRECCION GENERAL DE
INSPECCION, CERTIFICACION
YASISTENCIA TECNICA DEL
COMERCIO EXTERIOR

https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aesdA4/jdit/ws/ecologicos/SolicitudD
atosAdicionalesEcologicoV1Sal.xsd

o WS PUE 7: Documentos anexos

Formulario: https://www1.agenciatributaria.gob.es/wlpl/AD44-JDIT/ENVIODOCPUE

Direccion especificaciones WS:

https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/idit/ws/pue/PUEenvioD
ocumentoV1.wsdl

Datos de entrada:
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/idit/ws/pue/PUEenvioD
ocumentoV1Ent.xsd

Datos de salida:
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static _files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/idit/ws/pue/PUEenvioD
ocumentoV1Sal.xsd

o PUE 3171 Envio de informacion al inspector SOIVRE (Infooper)

Formulario : https://www1.agenciatributaria.gob.es/wlpl/AD44-JDIT/EnvioMensajePUE

Direccion especificaciones WS:
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static _files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/idit/ws/pue/PUEmensaj
eDelOperadorV1.wsdl

Datos de entrada:
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static _files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/PUEmensaj
eDelOperadorV1Ent.xsd

Datos de salida:
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/dit/ws/pu
e/PUEmensajeDelOperadorV1Sal.xsd

0 Consulta de la solicitud por el Operador Econémico, histérico de la mismay de los
datos y documentacion adicional anexada

https://www1.agenciatributaria.gob.aeat/wlpl/AD44-JDIT/SvRohsSolQuery

https://www1.agenciatributaria.gob.es/wlpl/AD44-JDIT/SvComSolQuery

https://www1.agenciatributaria.gob.es/wlpl/AD44-JDIT/SvEcoSolQuery

o Consulta del estado del DUA y del certificado por el Operador Econdmico (misma
direccién de arriba)
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https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/ecologicos/SolicitudDatosAdicionalesEcologicoV1Sal.xsd
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/ecologicos/SolicitudDatosAdicionalesEcologicoV1Sal.xsd
https://www1.agenciatributaria.gob.es/wlpl/AD44-JDIT/ENVIODOCPUE
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/PUEenvioDocumentoV1.wsdl
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/PUEenvioDocumentoV1.wsdl
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/PUEenvioDocumentoV1Ent.xsd
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/PUEenvioDocumentoV1Ent.xsd
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/PUEenvioDocumentoV1Sal.xsd
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/PUEenvioDocumentoV1Sal.xsd
https://www1.agenciatributaria.gob.es/wlpl/AD44-JDIT/EnvioMensajePUE
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/PUEmensajeDelOperadorV1.wsdl
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/PUEmensajeDelOperadorV1.wsdl
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/PUEmensajeDelOperadorV1Ent.xsd
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/PUEmensajeDelOperadorV1Ent.xsd
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/PUEmensajeDelOperadorV1Sal.xsd
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/PUEmensajeDelOperadorV1Sal.xsd
https://www7.aeat.es/wlpl/AD44-JDIT/SvRohsSolQuery
https://www7.aeat.es/wlpl/AD44-JDIT/SvRohsSolQuery
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Para la consulta del estado de la solicitud, del histérico de la misma, de los datos y
documentacion adicional anexada, se hace través de la siguiente url:

https://www1.agenciatributaria.gob.es/wipl/AD44-JDIT/SvRohsSolQuery

0 Bandeja de Entrada de la AEAT para recoger la informacion de respuesta del S.I.
SOIVRE o del PUE al interesado.

Para mas informacion consulte la documentacién de bandeja de entrada, que se encuentra
disponible en la pagina de servicios web de la AEAT:

https://www2.agenciatributaria.gob.es/static _files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/dit/adu/adht/banent/Bandeja
Entrada.pdf

y en el apartado PUE de la web:

https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/ws.html

En el nuevo PUE 13, permite la recogida del certificado con los datos de resultado detallados,
por la aplicacion del interesado, de forma que se puedan automatizar al maximo las lecturas de
los resultados de los controles.

De forma complementaria, el operador recibira a través de correos electrénicos la informacion
de respuestas del sistema (Clave de la AEAT, N° de solicitud SOIVRE, peticion de datos
adicionales, comunicaciones del S.l. SOIVRE, certificados y notificaciones de no conformidad,
imputaciones y levantes)

en: DetalleV4E

PUEcomunicacio nt.xsd PUEcomunicaci
PUE-10 Cambio estado certificados nOperadorVl.wsd (Bandeja onOperadorV1S
PUE I de al.xsd

) Entrada)

PUE-13 Obtencion del certificado por DetalleV4E

el operador . . nt.xsd PUENOotiCertiO
p .
PUENotiCeiOpe (Bandeja  perBEV1Sal.xs

rBEV1.wsdl de d
Entrada)

PUE-14 Obtencién notificacién DetalleV4E

organismo & operador PUENOtiOperBEV —”é';(ige_a PUENOotiOperB
1.wsdl {Bandeja EVi1Sal.xsd

de
Entrada)

o Consulta de la solicitud por el Operador Econémico

Adicionalmente la AEAT pone a disposicion del interesado la siguiente pagina de consulta para
ver cual el estado de la solicitud, del histérico de la misma, de los datos y documentacion
adicional anexada:
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https://www1.agenciatributaria.gob.es/wlpl/AD44-JDIT/SvRohsSolQuery
https://www2.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/dit/adu/adht/banent/BandejaEntrada.pdf
https://www2.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/ws.html
https://www2.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/dit/adu/adht/banent/BandejaEntrada.pdf
https://www2.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/dit/adu/adht/banent/BandejaEntrada.pdf
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/ws.html
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/PUEcambioEstadoV1.wsdl
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/PUEcambioEstadoV1.wsdl
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/PUEcambioEstadoV1.wsdl
https://www2.agenciatributaria.gob.es/ADUA/internet/es/aeat/dit/adu/adws/banent/DetalleV4Ent.xsd
https://www2.agenciatributaria.gob.es/ADUA/internet/es/aeat/dit/adu/adws/banent/DetalleV4Ent.xsd
https://www2.agenciatributaria.gob.es/ADUA/internet/es/aeat/dit/adu/adws/banent/DetalleV4Ent.xsd
https://www2.agenciatributaria.gob.es/ADUA/internet/es/aeat/dit/adu/adws/banent/DetalleV4Ent.xsd
https://www2.agenciatributaria.gob.es/ADUA/internet/es/aeat/dit/adu/adws/banent/DetalleV4Ent.xsd
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/PUEcambioEstadoV1Sal.xsd
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/PUEcambioEstadoV1Sal.xsd
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/PUEcambioEstadoV1Sal.xsd
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/PUENotiCertiOperBEV1.wsdl
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/PUENotiCertiOperBEV1.wsdl
https://www2.agenciatributaria.gob.es/ADUA/internet/es/aeat/dit/adu/adws/banent/DetalleV4Ent.xsd
https://www2.agenciatributaria.gob.es/ADUA/internet/es/aeat/dit/adu/adws/banent/DetalleV4Ent.xsd
https://www2.agenciatributaria.gob.es/ADUA/internet/es/aeat/dit/adu/adws/banent/DetalleV4Ent.xsd
https://www2.agenciatributaria.gob.es/ADUA/internet/es/aeat/dit/adu/adws/banent/DetalleV4Ent.xsd
https://www2.agenciatributaria.gob.es/ADUA/internet/es/aeat/dit/adu/adws/banent/DetalleV4Ent.xsd
https://www2.agenciatributaria.gob.es/ADUA/internet/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/PUENotiCertiOperBEV1Sal.xsd
https://www2.agenciatributaria.gob.es/ADUA/internet/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/PUENotiCertiOperBEV1Sal.xsd
https://www2.agenciatributaria.gob.es/ADUA/internet/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/PUENotiCertiOperBEV1Sal.xsd
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/PUENotiOperBEV1.wsdl
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/PUENotiOperBEV1.wsdl
https://www2.agenciatributaria.gob.es/ADUA/internet/es/aeat/dit/adu/adws/banent/DetalleV4Ent.xsd
https://www2.agenciatributaria.gob.es/ADUA/internet/es/aeat/dit/adu/adws/banent/DetalleV4Ent.xsd
https://www2.agenciatributaria.gob.es/ADUA/internet/es/aeat/dit/adu/adws/banent/DetalleV4Ent.xsd
https://www2.agenciatributaria.gob.es/ADUA/internet/es/aeat/dit/adu/adws/banent/DetalleV4Ent.xsd
https://www2.agenciatributaria.gob.es/ADUA/internet/es/aeat/dit/adu/adws/banent/DetalleV4Ent.xsd
https://www2.agenciatributaria.gob.es/ADUA/internet/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/PUENotiOperBEV1Sal.xsd
https://www2.agenciatributaria.gob.es/ADUA/internet/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/PUENotiOperBEV1Sal.xsd
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https://www1 .agenciatributaria.gob.es/wipl/AD44DIT/SvRohsSolQuery

o Solicitud Z

Puede encontrar la definicion del servicio para la solicitud Z, para la que no se dispone de
formulario en la web, asi como el esquema de la bandeja de entrada para la recogida de
resultados en:

PUE-11 Solicitud Z o Solicitud
Solicitud _ .. .
—_—_  SdicitudZV1Ent.xsd ZV1Sal.x
ZV1.wsd
- d

PUE-12 Solicitud Z Bandeja de entrada SolicitudZ DetalleVAENt xsd SolicitudZ
BEV1iws —— . — BEV1Sal.
—dl (Bandeja de Entrada) —xsd

Puede encontrar la guia del desarrollador para domiciliados y guia de servicios en:

PUE Guia Servicios Web V1.1

PUE Guia desarrollo domiciliados (PUE-11 Z)

Recuerde que puede utilizar el PUE 13 para recogida de resultados de control, consulta
certificado, en los enlaces indicados arriba.

ESTACICE PUE ROHS, ESTACICE PUE COM Y ESTACICE PUE ECO

Por su parte, el Servicio de Inspeccion SOIVRE ha habilitado las aplicaciones informéticas,
ESTACICE PUE ROHS, ESTACICE PUE COM Y ESTACICE PUE ECO para interaccionar con
el PUE ROHS, el PUE COM Yy el PUE ECO respectivamente, para recibir toda la informacion
enviada por los interesados que conforman las solicitudes de control, mostrarsela a los
inspectores, permitir la gestién de la misma, emitir y comunicar los resultados del control. La
gestion del control y la interaccion con el PUE desde el S.I. SOIVRE se realiza a través de
ESTACICE PUE ROHS, de ESTACICE PUE COM y ESTACICE PUE ECO

Cualquier declarante que vaya a enviar solicitudes de control a través del PUE a ESTACICE
PUE ROHS, COM o ECO, debera darse de alta en el mismo, en la Direccion Territorial y
Provincial de Comercio de su demarcacion o a través de la cual se van a realizar los controles
de sus mercancias.

ESTACICE PUE ROHS y ESTACICE PUE COM, para facilitar la gestion de los expedientes,
brindaran a los interesados, para uso opcional, una web para consultas de estado de
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https://www1.agenciatributaria.gob.es/wlpl/AD44-JDIT/SvRohsSolQuery
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/SolicitudZV1.wsdl
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/SolicitudZV1.wsdl
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/SolicitudZV1Ent.xsd
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/SolicitudZV1Sal.xsd
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/SolicitudZV1Sal.xsd
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/SolicitudZV1Sal.xsd
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/SolicitudZBEV1.wsdl
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/SolicitudZBEV1.wsdl
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/SolicitudZBEV1.wsdl
https://www2.agenciatributaria.gob.es/ADUA/internet/es/aeat/dit/adu/adws/banent/DetalleV4Ent.xsd
https://www2.agenciatributaria.gob.es/ADUA/internet/es/aeat/dit/adu/adws/banent/DetalleV4Ent.xsd
https://www2.agenciatributaria.gob.es/ADUA/internet/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/SolicitudZBEV1Sal.xsd
https://www2.agenciatributaria.gob.es/ADUA/internet/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/SolicitudZBEV1Sal.xsd
https://www2.agenciatributaria.gob.es/ADUA/internet/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/SolicitudZBEV1Sal.xsd
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/ServiciosWebPUE-V%201.1.pdf
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/ServiciosWebPUE-V%201.1.pdf
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/ServicioZ-V%201.2%20Operador.pdf
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/es/aeat/ad44/jdit/ws/pue/ServicioZ-V%201.2%20Operador.pdf
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expedientes: la SEDE ESTACICE PUE. El sistema PUE ROHS, COM y ECO funcionan
completamente independiente, sin necesidad de utilizar la web mencionada.

La direccién de consulta es:

(Pronto operativa) https://comercio.serviciosmin.gob.es/EstacibeleSede

1.-INTRODUCCION (EL COMIENZO DEL SISTEMA PUE LIGADO AL INICIO AL
CONTROL ROHS RAEE DE LOS AEE) /INUEVOS PUES

El RD 993/2022, establece la sistemética de control a realizar por el Servicio de Inspeccion
SOIVRE (en adelante S.l. SOIVRE) en la gestion del control en materia de restriccion de
sustancias peligrosas en aparatos eléctricos y electronicos (en adelante AEE) y de
comprobacion con las obligaciones del registro Residuos de AEE y con el registro de Pilas y
acumuladores (en adelante PyA).

El certificado SOIVRE ROHS/ RAEE (medida ROS, cod 1230) es preceptivo para el despacho
a libre practica de los aparatos eléctricos y electrénico y pilas y acumuladores, procedentes de
terceros paises, excepcion hecha de Turquia (TR)!, Noruega (NO), Islandia (IS), Liechtenstein
(LI)2. Recuerde que paralelamente, para las mercancias que se encuentran en el anexo del RD
330/2008 que tienen ademas del control ROHS y RAEE, control de seguridad, el certificado
preceptivo es el que levanta la medida ACOMo-cod 1310-.

En relacion con las mercancias que circulan desde Ceuta y Melilla a la peninsula, no estara
sometido a control ROHS o RAEE. No obstante, las obligaciones impuestas por los RD
219/2013 y RD 110/2015, o RD 106/2008, seguiran aplicando en el ambito que corresponde.

Si bien este manual se centra en la utilizacién como usuarios del PUE ROHS, es importante
puntualizar que el control realizado por el Servicio de Inspeccién SOIVRE en base al RD
993/2022 se gestiona a través de tres sistemas diferentes:

0 PARA LOS AEE QUE NO ESTAN EN EL RD 330/2008: El propio del PUE ROHS, aqui
descrito. En la AEAT figura como medida ROS. Certificado 1230.

0 PARA AQUELLAS MERCANCIAS QUE SE ENCUENTRAN RECOGIDAS EN EL ANEXO
DEL RD 330/2008. En la AEAT figura como medida COM (que ahora engloba la medida
de seguridad, lade ROHS y la de RAEE). Se gestiona con:

o Elsistema tradicional de ESTACICE VUA (mddulo seguridad), Certificado 1310.
o El nuevo PUE COM, Certificado 1235

LEn aplicacién de Becision 1/1995
2 Acuerdo EEE
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B e e e CONTROL ROHS RAEE A LA IMPORTACION
o ]
-
0 CONTROL ROHS Y RAEE DOS MEDIDAS
all |
MERCANCIA EN EL AMBITO ' MERCANCIA EN EL AMBITO DEL CONTROL
DEL CONTROL RD 993/2022: RD 330/2008 Y RD 993/2022:
UNA
[ MEDIDA : ROS [ ERCANCIA, [ MEDIDA : com \
[CERTIFICADO: 1230 | o CERTIFICADO : 1310 | [ CERTIFICADO : 1235
HERRAMIENTA
| CONTROL: ROHS Y RAEE | de gestién | CONTROL : SEGURIDAD, ROHS Y RAEE |
|SISTEMA: PUE ROHS | 5 SISTEMA: SISTEMA: PUE
- ESTACICE VUA SEGURIDAD
SIF 10
SIF01 SIF11
ESTACICE RoHS %T"-‘?'C-E'W& -
i’ﬁi HEN  HEReuee DT BSTACIC COM

0 Por su parte la gestion del CONTROL DE PRODUCTOS DE LA AGRICULTURA
ECOLOGICA, se trata de la medida europea 750-organ (ECO) se identifica el
certificado como C644, siendo el Servicio el SIF 12.

En una segunda fase se pedira que se declare si la partida que se presenta a
control es o no ecoldgica:

0 Sies ecologica, el PUE incluye, de manera automatica, en la casilla 44 el
certificado C644 (C644 Certificado de control por los productos
ecolégicos.

o Deno serecologica, es obligatorio declarar por parte del operador en esa
casillalamedida Y929 (Y929. Productos no afectados por el Reglamento (CE)
n.° 834/2007 (productos ecolégicos).

PUESTA EN PRODUCCION PROGRESIVA:

La puesta en produccién sera progresiva como se ha venido haciendo en la
subida a produccion de los PUE ROHS y COM.

{ATENCION! En la primera fase de la apertura del PUE ECO, no es obligatoria la
medida desde el punto de vista del PUE, si es obligatorio pasar el control en
aplicacion del Reglamento (UE) 2018/848 sobre produccion ecoldgica y
etiquetado de los productos ecolégicos. En caso en que no se utilice el PUE se
seguiran pasando los controles, como tradicionalmente, en papel.

En esta primera fase, en que a efectos del PUE se considera medida voluntaria,
se declararéd en la casilla 44 del DUA el cddigo 1234, de este modo se entrara en
el flujo PUE ECO. Durante el periodo de convivenciade los dos sistemas, en caso
en que no se declare este codigo el flujo del despacho sera el habitual, a pesar
de que se vea la medida en el TARIC.

Se incluye en anexo VIl la comparativa del funcionamiento de ambos sistemas.

El control ROHS y RAEE presentan un nuevo concepto del control en frontera. Utiliza
herramientas avanzadas, integradas en la nueva aplicacion ESTACICE ROHS.

Las novedades a destacar son:
o adelanta el control documental -guardando la informacion en el repositorio
DOCUCICE- y utilizdndola en el Analisis de riesgo automatico.
o consulta de forma automatica el Registro Integrado Industrial RAEE y PyA
(En adelante RII RAEE y RIlI PyA). (Se incluye en el Anexo IV de este
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documento algunos recordatorios sobre las obligaciones de los operadores con
el Rl RAEE y RII PyA)

0 canaliza las comunicaciones SOIVRE /Operador y la gestion del control a
través del PUE/ROHS.

Los PUE (Punto Unico de entrada) ROHS, COM, Y ECO constituyen una verdadera ventanilla
Unica aduanera, que supone el avance final de la VUA y constituye una plataforma de
gestién basada en sistemas de comunicacion a través de WS para permitir la gestion de los
controles SOIVRE de AEE en el ambito de las medidas ROHS y RAEE (Real Decreto 993/2022)
y de seguridad de los productos industriales (Real Decreto 330/2008).

El PUE ROHS, el PUE COM y el PUE ECO se han implementado por la Subdireccién
General de Informética Tributaria y la Subdireccion General de Gestién Aduanera del
Departamento de Aduanas e Impuestos especiales de la AEAT (Ministerio de Hacienda 'y
Funcion Publica), en colaboracién con la Subdireccion General de Tecnologias de la
Informacién y la Subdireccion General de Inspeccidn Certificacion y Asistencia Técnica
del Comercio Exterior de la Secretaria de Estado de Comercio, ambas del Ministerio de
Industria Comercio y Turismo.

Puede ver el detalle de los productos sometidos a control ROHS Y RAEE en
www.ESTACICE,comercio.es y en la SEDE ESTACICE PUE

El enlace directo es el siguiente:

https://comerciomig2.serviciosmin.gob.es/WEBEstacice/ayuda/LISTA TARIC ROHS RAEE
PUBLICADA.pdf

Puede obtener mas informacién:

0 sobre las medidas del control ROHS y RAEE y el uso del sistema en:
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/aduanas _.html

0 Yy en lanota informativa:
Agencia Tributari _a:2022 (i ntroduzca en el buscador AROHSO)

Agencia Tributaria: Punto Unico de Entrada (PUE) ROHS/RAEE y formimtiddeccion

0 Sobre el PUE COM en la NIGA 15/'2023 de 27 octubre, relativa al funcionamiento del Punto
Unico de Entrada de la Ventanilla Unica Aduanera para la solicitud del control de seguridad
de los productos industriales (PUE-COM).

0 Sobre el PUE ECO y su puesta en produccion en la nota de la SGICATCE de Comercio
que sera publicado en la web https://estacice.comercio.es

o Pendiente de publicacion en el momento de la edicion de este manual: NIGA sobre el PUE
ECO en la web de la AEAT.

El PUE constituye, no solo una via de comunicacién para el solicitante con ESTACICE
ROHS, ESTACICE COM, y ESTACICE ECO, tanto para envio de solicitudes como para
recepcion de certificados, sino que también es una ventanilla inteligente que DATA,
SALDA Y GESTIONA el despacho a libre practica de forma automatica, agilizando los
tramites y facilitando los trabajos de gestién del despacho.

El PUE ROHS, el PUE COM y el PUE ECO constituyen una verdadera ventanilla Unica

aduanera, permiten un Unico canal de entrada y de salida de informacion, y permite realizar la
gestion del control SOVRE a través de este Unico canal que soporta la AEAT.

21


http://www.estacice,comercio.es/
https://comercio.serviciosmin.gob.es/estacice-pue-sede/login
https://comerciomig2.serviciosmin.gob.es/WEBEstacice/ayuda/LISTA_TARIC_ROHS_RAEE_PUBLICADA.pdf
https://comerciomig2.serviciosmin.gob.es/WEBEstacice/ayuda/LISTA_TARIC_ROHS_RAEE_PUBLICADA.pdf
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/aduanas_.html
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/normativa-criterios-interpretativos/normativa-aduanera/notas-informativas/2022.html
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/aduanas/ventanilla-unica-aduanera/punto-unico-entrada-rohs-raee-formularios.html
https://sede.agenciatributaria.gob.es/static_files/Sede/Tema/Aduanas/Notas_info/NI_2023/NIGA_1523.pdf
https://sede.agenciatributaria.gob.es/static_files/Sede/Tema/Aduanas/Notas_info/NI_2023/NIGA_1523.pdf
https://sede.agenciatributaria.gob.es/static_files/Sede/Tema/Aduanas/Notas_info/NI_2023/NIGA_1523.pdf

SECRETARIA DE ESTADO DE

MINISTERIO COMERCIO
DE ECONOMIA, DIRECCION GENERAL DE POL
COMERCIO Y EMPRESA COMERCIAL

SUBDIRECCION GENERAL DE
INSPECCION, CERTIFICACION
YASISTENCIA TECNICA DEL
COMERCIO EXTERIOR

La web SOIVRE de ESTACICE-PUE de consultas, implementada de forma adicional al PUE
permite consultar los estados de los controles, de uso opcional, y para mantener un histérico
de los expedientes por Vd. tramitados. Esta pagina web es prescindible por completo para la
gestion del control.

Las principales ventajas del PUE ROHS, PUE COM y PUE ECO se sintetizan en: una
gestién agil, la aportacion de cada dato una Unica vez, un Unico repositorio de
documentos, un Unico canal de comunicacién para gestionar el despacho aduanero y el
control ROHS y RAEE, de Seguridad y ECO del S.I. SOIVRE.

Se aprovechan al maximo los datos que ya estan en la Declaracion aduanera para
cumplimentar la solicitud SOIVRE, y adicionalmente se solicitan los datos complementarios
necesarios. Se solicita la informaciéon minima necesaria en cada momento.

ﬁ-:; SEe e cmeo comee PUE ROHS 2.-VENTAJAS RESPECTO A SISTEMA ACT
VENTAJAS PUE ROHS / ESTACICE -0

Un solo punto de entrada y salida de solicitudes y certificados y declaraciones
y levantes a través de la AEAT

Se evita el doble tecleo de datos comunes en dos sistemas diferentes ——

No hace falta que se incluya el certificado en C 44 de la declaracion

Levante automatico instantaneo si no se realiza control documental o fisico en
frontera

Se comparten datos y documentos y se aprovecha al maximo los datos del
| PDC o DUA para cumplimentar solicitudes SOIVRE

Se adelantan certificados tan pronto como se puede hacer

e

Diapositiva presentacion PUE

2.- INFORMACION ADICIONAL DE INTERES:

2.1.- INFORMACION PARA DESARROLLADORES DE APLICACIONES INTEGRADAS A
PUE SOBRE SOBRE LOS SERVICIOS

La definicion de los WS que componen el PUE pueden encontrarse en la Sede del
Departamento de Aduanas de la de la AEAT, se recomienda comenzar consultando la Guia
para desarrolladores de la AEAT. Se han incluido las direcciones de enlace en el apartado O
de detalles técnicos preliminares de este documento.

Puede encontrar la definicién de cada uno de ellos en:
https://www3.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/dep/aduanas/ws.html

En ella debe atender a la informacion aportada en los siguientes apartados de la web:
- PUE - Punto Unico de Entrada
- VUA - Ventanilla Unica Aduanera
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- COMERCIO - Certificados ROHS/RAEE, Certificados COM y Certificados ECO

Se recomienda visualice la siguiente presentacidon sobre el funcionamiento del PUE para
comprender como se integran los ws y cual seré es el funcionamiento del mismo:

https://comerciomig2.serviciosmin.gob.es/WEBEstacice/ayuda/Presentacion PUE _Rohs.ppsx

Esquema de funcionamiento de sistema

SEcRETARA DE £5TADO

NO  MINSTERID
DEESPANA DEINDUSTRIA COMERCIO
YTURISMO preommee

Operador o representante aduanero DATOS P
DECLARACION DATOS COMPLEMENTARIOS -
SOLICITUD ADICIONALES
(DUA, PDC ID
RO j WS (ROHS 3)
PDI) i ‘ WS (PUE7)
1 solicitud ARCHIVOS
DUA
- ROHS
‘“& / REPOSITORIO
o n
X
Rous |A
soLicitup WsRoHs 2 1D
INCOMPLETA solicitud  PETICION CERTIFI
SOIVRE CERTIE
= WS (PUEL) DATOS
#%s] EL SISTEMA NO DA VERDE EN PRIMER ADICIONALES Y
l MOMENTO SE ESPERA A TENER DATOS DE
PDC PARA AVANZAR DOCUMENTOS
AR 1 Ws (PUE1)
DECISION
. CONTROL ARZ
ANALSIS DE RIESGO S
ARZ AL risicov/o PRESOLICITUD sg.L\',ﬂEUEY s I
=20 1l pocumentall==) soivre — ——— 85 >

y ws habilitados:

2.2.- INFORMACION SOBRE LOS DISTINTOS ASPECTOS DEL CONTROL ROHS,
ELABORADA POR EL S.I. SOIVRE

Presentaciones diversas sobre la gestion del control SOIVRE se puede encontrar en la pagina
de la SEC MINCOTUR: https://estacice.comercio.es

Podra encontrar las siguientes presentaciones:

1. INTRODUCCION AL SISTEMA (Documento).
2. INTRODUCCION AL SISTEMA RESUMIDA (Documento).
3. PRESENTACION PRINCIPAL SISTEMA (Recomendamos su lectura en primer

lugar) (Documento).
4. PRESENTACION ABREVIADA PARA EMPRESAS (Recomendado para

empresas) (Documento).
5. PUE ROHS. DETALLE DE FUNCIONAMIENTO (Recomendado para agentes transitarios y

otros solicitantes) (Documento).
6. DOCUCICE EXTERNO E INTERACCION CON ESTACICE ROHS (Recomendado para

empresas y representantes) (Documento).
7. CONSULTA ARII. INTERACCION DE ESTACICE ROHS CON LOS REGISTROS RIl DE RAEE

Y PYA (Recomendado para empresas) (Documento).
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8. REQUISITOS EN EL CONTROL ROHS Y RAEE (Recomendado para

empresas) (Documento).
9. LISTA DE PARTIDAS SOMETIDAS A CONTROL (Documento).

* el funcionamiento del PUE COM es idéntico al PUE ROHS, la descripcion del mismo de
las anteriores presentaciones le son aplicables.

3.- DETALLE USO DEL PUE

Se detalla en este manual los pasos que han de seguirse para la gestion de los controles
SOIVRE a través de PUE.

Con la exclusiva utilizacion del PUE se puede gestionar de forma completa cualquier control
SOIVRE ROHS y RAEE (PUE ROHS), y cualquier casuistica que pueda derivarse del control
de PyA y de aquellos AEE que no estén sometidos ademas a control de seguridad de los
productos (RD 330/2008). Desde el 25 de octubre de 2023, a través del PUE COM se
gestionara también el control de seguridad de algunos productos industriales (RD 330/2008). Y
desde 30 de noviembre de 2024 se pueden gestionar los controles de los productos de la
agricultura ecoldgica a través del PUE ECO.

Para todos los PUEs indistintamente, se diferencian los siguientes casos de uso:

Gestiones de control basicas (Apartado 3.2):
- Circuito corto (Apartado 3.2.1):
- Circuito normal (Apartado 3.2.2):

Gestion de casuisticas habituales: (Apartado 3.3):
- Gestion de modificaciones (Datos Declaracién aduanera, Datos SOIVRE) (Apartado 3.3.1)
- Gestion de anulaciones (Apartado 3.3.2):
- Casuisticas especiales (Apartado 3.3.3):
0 Gestion de mercancia en demora (Apartado 3.3.3.1):
0 Gestion de no conformidades (Apartado 3.3.3.2):

En este manual se da respuesta a cdmo gestionar los movimientos habituales realizados con
las declaraciones aduaneras (modificaciones, anulaciones etc.), una vez que se han
relacionado con solicitudes o certificados SOIVRE para estas medidas.

El sistema contempla la realizacion de gestiones de control en los siguientes casos:

1. SISTEMA DUA: El utilizado en el momento inmediatamente previo al despacho a libre
practica, a partir de una declaracién aduanera de levante de mercancia (PDI, PDC o
DUA a consumo). El Certificado o Documento de control ROHS /RAEE (C° 1230) y el
de seguridad (C° 1235) es preceptivo para el despacho a libre practica de la mercancia.

En este caso, cada Certificado ROHS/RAEE (o COM) se data con una partida del DUA
al que va ligado. No se realizan datados parciales del certificado, y por tanto no se
realizan saldos.

2. SISTEMA DVD: En caso de entrada en depésito aduanero de la mercancia, se puede
requerir el control para obtener un Certificado o Documento de control ROHS /RAEE
(C° 1230) y el de seguridad (C° 1235) que luego se utilizara en el DUA para el levante
de la mercancia en el momento del despacho a libre practica.
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No es preceptivo el certificado SOIVRE para la entrada en depésito. Se recomienda
utilizar este sistema para agilizar los tramites de despacho a libre practica de la
mercancia, en el momento que ésta se realice.

Este sistema puede utilizarse con el documento IDA por los operadores EIR, y utilizar
el certificado en el DUA Z (recapitulativo)

En este caso, cada Certificado ROHS /RAEE (o COM), puede utilizarse parcialmente
en un DUA+partida, y, por tanto, puede datarse en varios DUAs. El sistema lleva el
saldo de mercancia amparada por el certificado que todavia no se ha importado.

CASO ESPECIAL DEL PUE ECO. EIl Reglamento (UE) 2018/848 obliga a que los
productos de la agricultura ecoldgica que entran en un depésito aduanero pasen el
control de forma previa a la entrada en el mismo. En este momento se visa el COI por
el inspector SOIVRE. Posteriormente, en el momento en que se realiza la importacion
debe pasar nuevo control, esta vez a través del procedimiento DUA o Z y utilizando de
base un extracto del COI, que sera visado de forma previa a la importacion por el
inspector.

En estos casos, a la salida del depdsito en el momento de presentar la declaracion a
libre practica, la solicitud de control en base a los extractos del COI, se realizara a
través del canal habitual tipo DUA o Z del PUE. Requieren nuevo control, por lo que
no se produce saldado de forma automatica como en los otros PUE.

3. SISTEMA Z (OPERADORES EIR, ANTIGUOS DOMICILIADOS)

Para los casos de operadores EIR, autorizados a la inscripcion en el registro del
declarante, en que no pueden utilizar los sistemas anteriores, se habilita un nuevo
sistema, que sera Util para los casos en que se necesita el envio de la solicitud SOIVRE
antes de que exista una declaracién aduanera (o en el caso en que sélo fuera a existir
el DUA recapitulativo como declaracion aduanera).

En estos casos no existe una declaracién aduanera, y se sustituye la informaciéon que
normalmente se comunica a SOIVRE con ésta, por un nuevo documento o paquete de
i nf or maci -Docuména BQRIRE Zai.

Cada Certificado ROHS /RAEE (C°1230) o COM (C° 1235) obtenido por esta via, puede
utilizarse parcialmente en un DUA (Z) recapitulativo+partida, y, por tanto, puede
datarse en varios DUAs. El sistema lleva el saldo de mercancia amparada por el
certificado que todavia no se ha importado.

ATENCION: El Certificado o Documento de control ROHS /RAEE (C° 1230) y el de
seguridad o COM (C° 1235) deben anotarse en el DUA recapitulativo. De no hacerlo
se estaria incumpliendo con las obligaciones impuestas en el CAU, en el Reglamento
2019/1020 y en los RD 330/2008 y 993/2022. Lo que podria tener como consecuencia
la retirada de la condicion de EIR, ademas de otras medidas administrativas, incluidas
sanciones por parte del Organismo de control.

En todas las operaciones de los EIR existen las siguientes restricciones, y estos
operadores son responsables de cumplirlas:
o0 lamercancia debe estar a disposicién de SOIVRE para control de la mercancia
hasta la obtencion del certificado.
0 no se puede introducir la mercancia en Espafa hasta el momento que se tenga
en certificado.
o Nose puede realizar lainscripcion en el registro hasta que no se disponga
del certificado.
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Diapositiva resumen presentacion PUE

& === @ oo PUE ROHS 1.- ESQUEMA DE FUNCIONAMIENT-O
Sistema DVD AN

SERVICIO DE INSPECCION Agencia Tributaria
SOIVRE SOLICITUD SOIVRE SE PRESENTA ANTES DE ENTRADA EN DEPOSITO AEAT

D V D DEPARTAMENTO DE ADUANAS
"= o~
TRANSPORT

ce SDIVRE DVD

DLP N leA( 1CE RoHS
PARTIDAS \\{{ROHS
DE DUA 1 C2-1 - MUCHAS PARTIDAS EN
MUCHOS DUAS

DATADO Y SALDADO

SOLICITUD SOIVRE

C2 SOIVRE DUA

DLP 1 PARTIDA DUA
1C2 -1 PARTIDA

DATADO SIN SALDADO
GASTO/100% C2 EN UN DUA

4. CRUCES DE SISTEMAS

Tal y como se ha comentado cada sistema contempla el uso de unos documentos o
declaraciones aduaneras de origen que se aprovechan para construir la solicitud
SOIVRE y unas declaraciones aduaneras en las que utilizar el certificado, sin embargo,
el PUE admite cruces entre sistemas.

PRIMER CRUCE: En una primera fase se permitid, durante unos meses utilizar un
DUA Z en el Sistema DUA, utilizando el DUA Z a modo de solicitud de control sin utilizar
la opcién de recapitular y agrupando a final de mes todas las importaciones realizadas
en el mismo. Fue una opcién voluntaria, que tenia las restricciones habituales para los
EIR.

Ver noticia publicada al respecto por la Subdireccion General de Gestion Aduanera en
su nota informativa: Agencia Tributaria: Joitud de control ROHS/RAEE para
operadores autorizados a la inscripcién en los registros del ...

Esta utilidad se permitié Unicamente hasta el 10 de junio de 2023. Desde esa fecha
en que los operadores EIR deberan trabajar con el médulo Z, o con el IDA a través
del moédulo DVD. O con DUAs a consumo si asi lo consideran. Pero en ninguln
caso podran proceder a la importacién de la mercancia sin haber obtenido el
certificado y cruzado con el DUA Z.

SEGUNDO CRUCE: Por otro lado, el certificado que se obtiene a partir de un IDA
se puede usar tanto en un DUA normal o en un DUA Z.

En la siguiente tabla se resumen las diferentes casuisticas admitidas y las no admitidas,
asi como los cruces.
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SOLICITUD | DESPACHO | IMPUTACION Y LEVANTE
Sistema DUA

Se genera solicitud | En un DUA Se traza automaticamente por el
SOIVRE ligada al DUA, sistema

PDC o PDI

PROHIBIDO DESDE EL 10 | Inscripcion en | Se traza autométicamente por el
de junio de 2023 el Registro del | sistema

(Operadores EIR) Admite | declarante
realizarla con DUA Z con | Enun DUA Z
restricciones.

(Es voluntario, pero de
elegirse esta via, obliga a
gue siempre la empresa se
responsabilice de que la
mercancia queda a
disposicion de SOIVRE
para control y a no
introducirla  en  Espafia
hasta el momento que se
tenga en certificado. Para
estos casos se debe hacer
el registro del declarante
cuando ya dispone de

certificado)

Sistema DVD

Se genera solicitud | En un DUA PUE traza automaticamente DUA
SOIVRE ligada al DVD con los DVD, salda e imputa

certificado en el DUA
Admite realizar este | En un DUA vy | PUE traza autométicamente DUA
sistema a partir de un IDA | enun DUA Z con los IDA, salda e imputa
certificado en el DUA

Sistema Z

Se genera solicitud | En un DUA Z Se declara en la casilla 44 del DUA
SOIVRE a partir del Z los certificados de todas las
Documento Z. mercancias importadas en el mes

anterior

Comenz6 el multidatado de los
certificados en el DUA Z el 9 de
mayo de 2023.

No se permite DESDE 10 de junio de 2023:
- Utilizar un certificado obtenido por el sistema Z en un DUA normal
- Utilizar los DUA Z a modo de solicitud en la via del DUA
- Utilizar un certificado obtenido por el sistema DUA (a partir de un DUA a
consumo) o por el sistema DVD (a partir de un DVD) en un DUA Z, daria
error de datado
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ESTACICE PUE ROHS, ESTACICE PUE COM, Y ESTACICE PUE ECO: LAS
HERRAMIENTAS SOIVRE

La herramienta de gestion de los controles ROHS Y RAEE para el S. |. SOIVRE es ESTACICE
PUE ROHS que interactta con el PUE ROHS, desde los sistemas de la Secretaria de Estado
de Comercio.

Incluye un analisis de riesgo (AR) inteligente que permite seleccionar la mercancia para el
control, de forma certera.

Este analisis de riesgo aprovecha la informacién del repositorio documental DOCUCICE, que
guarda los resultados del control documental que se haya realizado de forma anticipada.
Ademas, tiene en cuenta la informacién en el Registro Integrado Industrial RAEE y PYA.

Del mismo modo sucede con ESTACICE PUE COM. Para esta medida la consulta a
DOCUCICE arroja informacién para el inspector, que no solicitard documentacién que ya posee
ni repetird el control documental, y en una primera fase, no supondra la expedicién de un
certificado en circuito corto (ver abajo).

Por su parte ESTACICE PUE ECO, esté integrado en el sistema integrado veterinario puesto a
disposicion de los operadores y de las autoridades competentes por la Comisién de la Unién
Europea TRACES.

Mas informacion de TRACES en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=LEGISSUM:f84009

La web de entrada a TRACES es:
https://webgate.ec.europa.eu/tracesnt/login

ESTACICE PUE ECO, en su analisis de riesgo, no se integra con DOCUCICE.

Diapositiva presentacion PUE

_F FILTRO VERDE CERTIFICAD
; SOLICITUD ‘ VERDE 4
- W
DUA/PDI/ PDC + SOLICITUD (DATOS SOIVRE - AR
INCOMPLETA sdind
COMPLEMENTARIOS SOIVRE) DOCUCICE Y Ril ~ NARANJA O
CERTIFICADO SETRE VERDE. P ROJO
VERDE ’
Py \ — A Rz DATOS HASTA
CONTROI h -
PETICION DE AR fino /m:mo NARANJA O ROJO
DATOS &= TRIAJE INSPECTOR
ADICIONALES
DUA/RDY/ PDC SOLICITUD CONTROL
+ DATOS ADICIONALES - SOIVRE Fisicoo
SOIVRE + DOCUMENTOS COMPLETA DOCUMENTAL

/UA
Qycaco = 1pUA 4=  CERTIFICADO

i ; ; LEVANTE
C‘

28


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=LEGISSUM:f84009
https://webgate.ec.europa.eu/tracesnt/login

SECRETARIA DE ESTADO DE

MINISTERIO COMERCIO
DE ECONOMIA, DIRECCION GENERAL DE POL
COMERCIO Y EMPRESA COMERCIAL

SUBDIRECCION GENERAL DE
INSPECCION, CERTIFICACION
YASISTENCIA TECNICA DEL
COMERCIO EXTERIOR

3.1.- CONSIDERACIONES PREVIAS
Para mas informacién sobre el funcionamiento del PUE se aconseja visualizar la siguiente

presentacion:
https://comerciomig2.serviciosmin.gob.es/WEBEstacice/ayuda/Presentacion PUE rohs.pptx

3.1.0.- Consideraciones basicas a tener en cuenta en el PUE:

a) Para interactuar con ESTACICE PUE ROHS, ESTACICE PUE COM y ESTACICE
PUE ECO, a través de PUE Vd. debe darse de alta en el S.I. SOIVRE de la
Direccidn Territorial o Provincial de Comercio de su demarcacion.

b) Cada partida o linea del PDI, PDC o DUA se relaciona con una Unica solicitud SOIVRE.

c) Todas las solicitudes SOIVRE tienen una Unica linea. Se ha decidido no incluir varias
lineas en una solicitud SOIVRE para evitar que al aplicar el andlisis de riesgo unas
mercancias arrastren a otras a filtros naranjas o rojos.

d) Todos los certificados SOIVRE tienen una Unica linea y datan una partida completa
del PDI, PDC o DUA, en el sistema DUA.

e) En los DUAs no se permite multidatado, a cada partida del PDI PDC o DUA, le
corresponde un certificado SOIVRE, en el sistema DUA.

f) Tan sélo se aceptara el multidatado del certificado en tantos DUAS como sea
necesario, en el caso en que el certificado SOIVRE se haya obtenido relacionado con
la entrada en un depésito (DVD) (Sistema DVD), o en el caso en que se use el
certificado en un DUA recapitulativo en el sistema Z.

g) No se emitirdn resultados de control hasta que no esté incluida el documento de cargo
precedente (Sumaria) en la declaracién aduanera PDC.

h) Debe tenerse en cuenta que existen determinados campos a cumplimentar que se
consideran criticos en cuanto a modificaciones, anulaciones de solicitudes, y en el
analisis de riesgos.

i) No se admiten por la AEAT modificaciones, ni anulaciones de expedientes que estan
en estado de dictado fisico.

i) Una vez enviados los DUAs, las modificaciones en el dato de peso neto tienen
tratamiento particular

k) Los certificados emitidos para un PDC son anulados si no se han utilizado en 28 dias
desde él alta de la solicitud SOIVRE. Se emite una No Conformidad Técnica por
abandono de expediente (NCPAE). Esta informacién podria ser tenida en cuenta en
el analisis de riesgo.

I) Cuando se han emitido certificados por S.I. SOIVRE que se relacionan con un DUA
determinado, si éste se anula los cer ti f i ¢ ad adesemppigjaddsa.nSe f
mantienen activos para usarse en otro DUA nuevo que sustituya al anterior, durante
una semana, pasado ese tiempo sin ser usados se anulan. Esto es debido a que
conservan siempre los expedientes unidos con la finalidad de mantener una adecuada
integridad de datos.

m) Si una solicitud SOIVRE en control g u e ddesenfiparejadad a | a yews ger a,
reactiva uniéndola a otro PDC, o DUA, se propone al inspector SOIVRE actuante la
emision de no conformidad por abandono de expediente (NCPAE) a los . Esta

informacidon podria ser tenida en cuenta en el analisis de riesgo.

n) Siempre que va a realizar una modificacibn o una anulacién en una declaracién,
cuando medie un expediente SOIVRE, y la modificacion afecte a éste, el interesado
debe avisar por infoOper a SOIVRE de lo que va a hacer junto con una breve
justificacion.

0) SOIVRE emite certificados originales y puede versionarlos si hay cambios en los
expedientes.
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p) La ultima versién de un certificado es la version oficial, aunque el sistema date
certificado en ocasiones con version anterior.

g) Siempre que se modifique peso en PDI, PDC o DUA, debe revisarse si procede
modificar también las unidades en solicitud SOIVRE.

r) El PUE traza por si solo los certificados que hay en el sistema para una mercancia
con las declaraciones aduaneras correspondientes. De este modo los levantes se
realizan de forma automatica. Esto se logra a partir de la informacion de trazado de
los datos complementarios SOIVRE en el sistema DUA, asi como en la informacion
de la casilla 40 en el sistema DVD.

s) Recuerde: los certificados 1230 o 1235 obtenidos por el sistema DUA no se
deben declarar en la casilla 44 del DUA. Hacerlo puede ocasionar errores. Sélo
deben declararse en el DUA recapitulativo.

t) Las resoluciones de control/ certificados y notificaciones de no conformidad son

documentos electrénicos que permiten el despacho de mercancias. En los casos en
que éstos se emiten por los inspectores SOIVRE tras el control fisico o documental, y
no de manera automatica por el sistema como consecuencia de un filtro verde,
ademas el S.I. SOIVRE proporciona el documento firmado digitalmente en pdf.
Para obtenerlo Vd. recibird un correo con las direcciones de descarga de los
certificados. En el caso en que se haya realizado un control fisico o documental la
direccion que se proporciona es la de la descarga del certificado. En el resto de los
casos se proporciona un enlace a la web para generar primero y después, descargar
el certificado.

u) En caso en que se necesite prorrogar un certificado, el interesado lo solicita al S.I.
SOIVRE por InfoOper. El inspector acepta proérroga y emite nueva version con la
prérroga del certificado (fecha de validez cambiada), y se comunica a AEAT para
activar el certificado que consta como caducado en el PUE, que reactiva el certificado.

v) En caso de NO conformidad la AEAT marca la Sumaria.

w) Por la necesidad técnica de cerrar los expedientes, y dado que en el sistema los
expedientes aduaneros y los expedientes SOIVRE existen relacionados entre si,
cuando la solicitud SOIVRE queda definitivamente desemparejada, por cualquier
casuistica) ha de cerrarse el expediente SOIVRE con un cierre técnico. Este cierre
puede ser:

0 Las No conformidades por abandono de expediente (NCPAE), cuando:

A la declaracion aduanera fue anulada, y la solicitud SOIVRE estaba en
estado de fAen control 0Ynoexrecepdrada desempar e
por otra declaracion en el plazo de 7 dias.

A una solicitud en control no se ha cerrado en 28 dias (ejemplo PDC o
PDI abandonados), y no se ha atendido a las peticiones del inspector
de aportar documentacion o presentar mercancia a control.
Sie PDI no se ha resuelto a |l os 28 d?2as,
de datos de declaraci-no (no est8§ en banct
y se emite una no conformidad por abandono de expediente.

o Las No conformidades por cambio de medida (NCPCM), cuando un
expediente SOIVRE se desempareja porque la declaracion aduanera
experimenta un cambio de la partida arancelaria TARIC, a otra partida que no
tiene control ROHS SOIVRE.

x) Recibira informacion sobre las NCPAE y las NCPCM a través de una comunicacion
del Servicio (Via InfoOper) o en la web de AEAT o en sede Comercio. Ademas de en
NOTIFICA. Este tipo de No conformidad técnica no supone una marca en la sumaria.
No obstante, una reiteracion de las mismas puede ser tenida en cuenta en el andlisis
de riesgo.

y) Sobre la interaccién adecuada con el sistema. Tenga en cuenta la informacién
de los anexos | (especificidades), VI (tipos de declaracion), VIl (estados de los
expedientes), IX (CICES y puntos de inspeccién). Recuerde: Debe estar atento a
como conjugar, los campos de la solicitud (Tipo de operacion, Tipo de
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declaracion, MRN, MRN precedente, solicitud precedente, especificidades),
junto con los cédigos 1231, 1232 y 1233 en la casilla 44 del MRN, para poder
hacer entender al PUE el tipo de gestion que quiere realizar. El manejo adecuado
de estos campos sirve a manera de instruccion al sistema para que realice los
procesos que se esperan de él. Si Vd. utiliza aplicaciones integradas
correctamente en el PUE, estas légicas son interpretadas y aplicadas por estas
aplicaciones.

z) Recuerde que las modificaciones de peso neto no se gestionan como una
modificacién normal, sino tal y como se indica en el apartado 3.3.5.- Casuisticas
especiales, cambio de peso.

aa) Los tiempos de procesamiento de la informacion en los DUAs con un mayor
numero de partidas se incrementan ligeramente en funcién del nimero de éstas. El
tiempo medio estimado en obtener una respuesta por circuito verde es de 2 a 3
minutos en las horas punta. Este tiempo puede incrementarse en las operaciones
de modificacion en las horas punta del dia, alargandose a de 4 o 5 minutos.

bb) Cuando vaya a realizar una modificacién de datos SOIVRE, o en los cambios de
peso neto en declaracion aduanera recuerde, el tipo de declaracién sera
fifconsolidaci -npadpuedegsee uma operaci - n de Afal t ao,
Aimodi ficaci - -no.

cc) En cuanto al uso de exenciones de paqueteria u otras, unavez incluido el cédigo
de exencién en la casilla 44, no se permite el envio de solicitudes para esa
partida.Est as exenciones deben incluirse exclusivam
DUA, nunca en modificaciones de éste. Es decir, unavez que salgaen filtro amarillo
de aduanas no podra ser introducido.

3.1.1.- ;Como se forma una solicitud SOIVRE?

La Presolicitud SOIVRE se completa con la Informacion anticipada de la Declaracién
aduanera + Datos complementarios (coloquialmente en PUE solicitud SOIVRE).

La solicitud SOIVRE se completa con a partir de la Presolicitud SOIVRE+ Datos
adicionales

Diapositiva presentacion PUE
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A 1
GOBIERNO MINISTERIO .
DEESPANA  DEINDUSTRIACOMERCIO  SCEIADT ™00 :
YTURISMO ercorco 7 3

DECLARACION  DATOS COMPLEMENTARIOS DATOS
(DUA PDC SOLICITUD Centro SOIVRE ADICIONALES
! ~ i6 Fabricante,
Pto. de Inspeccidn, ”
PDI) localizacion Adicional,

Especificidades,
Marca, Modelo, Lote

Numero de factura

Ref. docucice,

N2 de RIl, email, A
unidades
PETICION ‘

De gestién: Tipo de DATOS
declaracién, Tipo

documento, MRN ADICIONALES Y
ID PRECEDENTE,  DOCUMENTOS

3.- SE COMPLETAN CON LOS DATOS ADICIONALES
PARA CERRA LA SOLICITUD COMPLETA SOLO

MRN PRECEDENTE

soLiciTub CUANDO SE SABE QUE SE VA A HACER UN CONTROL
INCOMPLETA ) FISICO O DOCUMENTAL
SOIVREV (Con  L.SE TOMAN TODOS LOS DATOS DE LA DECLARACION

datos de PDI) ADUANERA QUE SON COMUNES CON LOS DE LA SOLICITUD

_ 2.- SE COMPLETAN CON LOS MINIMOS NECESARIOS PAR
PASAR EL AR 1Y PARA UBICAR LA MERCANCIA
w
AR 1 AR FINO SE
g DEVIDESI
mmssis-useo e, > _42) conTRoOL PRESOLICITU
. |l Fisicov/o SOIVRE (Con A RZ
/A (£} soLICITUD SOIVRE

g LEVANTE AR2 DOCUMENTALY  datos de e

La solicitud SOIVRE se cumplimenta con la informacién de la declaraciéon aduanera, en
concreto con la Informacién anticipada, que la AEAT pone a disposicion de SOIVRE y
que éstatoma de la Declaracién aduanera. El SI SOIVRE no recibe la informacion integra
de la declaracién aduanera, los datos que no afectan al control SOIVRE no son
compartidos (caso de los datos tributarios).

En el caso del médulo Z para operadores EIR, la informacion anticipada se toma de un nuevo
Documento SOIVRE Z o Solicitud Z que se ha creado a modo de servicio web independiente
de la declaracion aduanera, con el tnico uso de completar la solicitud SOIVRE. El utilizar este
modulo en lugar del IDA por los EIR es algo voluntario, encaminado a facilitar el envio de la
solicitud SOIVRE de forma anticipada a disponer de la declaracion aduanera. No obstante, el
interesado debe elegir entre una de las dos opciones de gestionar el control de sus mercancias.

Una vez obtenido los datos de la informacién anticipada, se solicita por el PUE al
interesado tan s6lo los datos que necesita el S.I. SOIVRE para el control, que no aparecen
en ladeclaracién aduanera, y que por tanto no se han recibido. Asi, en un primer momento
se piden los datos complementarios SOIVRE (Solicitud SOIVRE?) y soélo si es preciso (caso
de controles fisicos o documentales del inspector) se solicitan los datos adicionales SOIVRE.

Por lo tanto, para poder enlazar los distintos paquetes de informacion, lo que permite formar
originalmente una solicitud SOIVRE, siempre debe mandarse los datos
complementarios. Sin embargo, los datos adicionales no se enviaran si no se solicita por
el inspector SOIVRE, solicitud que recibira a través de la bandeja de entrada de AEAT o de
un correo electrénico.

3 La verdadera solicitud SOIVRE la constituye el expediente que se compone en ESTAGICE ROHS
ESTACICE PUE O recibir los diferentes datos. No obstante, por facilitar la descripcién del
LINEPOSa2zx GFYOoASY asS ttl Yl a{2tA0A0dzR {hL+xw9¢ I f
verdadera solicitud.
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3.1.2.- Detalle de los datos especificos SOIVRE que no son aportados por la
declaracion aduanera

El detalle de los datos SOIVRE es el siguiente. Recuerde realizar la cumplimentaciéon completa
y adecuada de esta informacion, absteniéndose de indicar como norma indicacionesco mo fin o
apl jcafior ot ul.aStavieite olssérnando que los datos del fabricante no son
cumplimentados correctamente. Estos datos son importantes, recabe esta informacién y
cumpliméntela de forma fiel a la informacién que posee, incluido el documento de identificacion:

Datos complementarios (Solicitud SOIVRE) (Necesarios para completar la presolicitud
SOIVRE). Se envian siempre, son los siguientes:

o Certificado solicitado:s e i ndi ca fANor mal 0 si se r
fDecl aPROGB®BDEO, en cada uno de | os t
o0 En PUE ROHS (ROHS /RAEE) se indica certificados ROHS y RAEE
o en PUE COM (I/ROHS /RAEE), se afade el tipo de control de seguridad de

industriales (1), a los tipos posibles indicados para el PUE ROHS, las respuestas

a dar en cada tipo son las descritas para ese PUE.

0 en PUE ECO se indica certificados ECO (C644)
Operacion a realizar (alta o modificacion)

Centro SOIVRE

Punto de Inspeccion,

Especificidades,

Ref. docucice, (en ROHS y COM)

N° de RII, AEE y/o RII-PyA (sélo si es un AEE)
Email de contacto a efectos de este expediente
Unidades (Tipo y cantidad).

Numero de COI /extracto del COI (certificado organico de origen de TRACES), Sélo en
ECO

equi ere cont
i pos de cont

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

Se afladen algunos campos para gestion necesarios para el funcionamiento del PUE:
Tipo de declaracion

Tipo documento,

MRN asociado

ID SOIVRE precedente,

MRN precedente

O O o0Oo0oo

o

Cdédigo SOIVRE de producto (Exclusivamente en el PUE COM)

Datos adicionales (Necesarios para completar la solicitud SOIVRE- Sélo se envian si se le
solicita). Es fundamental la correcta y completa cumplimentacién de esta informacién para no
ralentizar la gestion.

o Fabricante,

0 Localizacion Adicional (Texto libre para indicar ubicacién de la mercancia),

0 Marca, Modelo, Lote

o0 Numero de factura

3.1.3.- ¢ Cual es la clave para saber en qué tipo de gestién he de enviar datos
complementarios junto con la declaracion aduanera?

0 No es necesario repetir el envio de los datos complementarios SOIVRE en todas las
gestiones (repase abajo el tipo de gestiones previstas en el PUE).

0 Siempre para montar una nueva solicitud debe enviarse en primer lugar una presolicitud
con el envio de la Declaracion aduanera + datos complementarios (solicitud SOIVRE).
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0 Sdlo si el inspector solicita datos adicionales se completa la presolicitud hasta solicitud

SOIVRE completa.

0 A partir del momento en que ya se ha trazado en el PUE la Declaracion aduanera concreta
+ datos complementarios (solicitud SOIVRE), formando una presolicitud SOIVRE, ya ha
guedado trazado, para toda la vida del expediente, esa declaracion aduanera con eso datos

complementarios (solicitud SOIVRE).

o Por ello, en gestiones de modificacion de la declaraciéon aduanera no es necesario
acompafar de nuevo con el envio de datos complementarios (solicitud SOIVRE), salvo que
se trate de la gestion de un cambio de peso (bien por error si es que conlleva cambio de
unidades, como para gestion de casuisticas especiales).

0 Enlagestidn de las casuisticas especiales (gestion de mercancia en demora, o gestién de
no conformidad parcial) es necesario enviar los datos complementarios (solicitud SOIVRE)
junto con las modificaciones de la declaracion aduanera.

0 Enlagestién de las anulaciones, es necesario enviar los datos complementarios (solicitud
SOIVRE) con la nueva declaracion que ha de sustituir a la anulada. Como la Declaracion
aduanera que se manda para sustituir a la anterior es nueva, no se leera por el PUE si no
se acompafa esta nueva declaracion de datos complementarios (solicitud SOIVRE).

Diapositiva presentacion PUE

DATOS ESPECIFICOS SOIVRE PARA:

v UBICAR LA MERCANCIA

v PASAR EL PRIMER ANALISIS DE
RIESGO

DE MODO QUE SI NO SE PRESENTA A
ESTACICE , EL MRN RECIEN LLEGADO NO
SE RECOGE DE LA BANDEJA DE ENTRADA,
Y NO LLEGA A ESTACICE PARA LA
GESTION

SOLICITUD MRN
DATOS COMPLEMENTARIOS  2.- “PRESENTAR” A ESTACICE ROHS LA
SOLICITUD INFORMACION DE LOS MRN QUE SE
RECIBEN DE FORMA CONSTANTE Y EN
LA SOLICITUD SOIVRE DIFERENTES ESTADOS EN LA BANDEJA DE
TIENE DOS FUNCIONES ENTRADA
PRINCIPALES:
1.- COMPLETAR INFORMACION CON LOS \‘ S ASI QUE:

e mme . JCOMO SE ORGANIZAN LOS DOCUMENTOS EN EL SISTEMA? 'O

LA SOLICITUD PRESENTA EL MRN,
. ESTACICE LO MARCA,
J/ ‘w QUEDA A LA ESCUCHA Y YA SE LE

PUEDE SEGUIR LA PISTA A TODA
LAS ACTUALIZACIONES QUE
LLEGAN DEL MISMO
UNA VEZ UN MRN , HA SIDO PRESENTADO EN ESTACICE Y MARCADO, EL
SISTEMA QUEDA A LA ESCUCHA Y LAS MODIFICACIONES POSTERIORES
NO REQUIEREN DE ENVIO DE SOLICITUD DE ACOMPANAMIENTO.
SOLO EN CASOS ESPECIALES DE GESTION DE DEMORA, O DE NO
CONFORMIDAD, o CORRECCION DE ERROR DE PESO, SE REQUERIRA
NUEVO ENVIO DE SOLICITUD.
Y jCLARO ESTA! EN LOS ENVIOS DE DUA 2 EN LAS GESTIONES DE
ANULACIONES, PUES EL MRN DEL DUA 2 ES LA PRIMERA VEZ QUE LLEGA
AL SISTEMA

Ayuda para saber cuando ha de enviarse los datos complementarios con la declaracién

aduanera

¢EL MRN (PDI, PDC O DUA) ES
LA PRIMERA VEZ QUE LLEGA AL # N O
SISTEMA? ¢ES UNA ALTA?

so!

: \ SI, => REQUIE

¢LO QUE SE MODIFICA ES LA
SOLICITUD?

¢CAMBIA EL PESO LUEGO ES UN => N O
=> CASO ESPECIAL? i

7
RE ENVIO DE SOLICITUD 1 S I

¢ES OTRA MODIFICACION

s i PERMITIDA DEL MRN?
\ S I NO REQUIERE ENV{O DE @ e
SOLICITUD S l
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3.1.5.- Detalle de los datos:

Especificidades:

Es un campo codificado para definir las caracteristicas de la mercancia que es necesario
conocer para el control (en muchas ocasiones sirve para identificar mercancia exenta del
control). Es un campo multiseleccién. Deben seleccionarse todas las especificidades que

apliquen a cada mercancia.

La nueva version de la tabla de especificidades para ROHS es la siguiente.

Valor  Especificidad

01 Declaro que no aplica ninguna de las restantes

02 Uso profesional segun RII

03 Uso no profesional segun RII

04 Paqueteria

Sometido a exenciéon ROHS (art RD 219/2013)

RII tramitado por SCRAP

7 Comercio electrénico a particular

AEE para reacondicionar

AEE con pilas o baterias extraibles

AEE con pilas o baterias NO extraibles
Componentes de AEE

Producto para reparar

Registro de AEE o PyA en otro estado miembro UE
Retorno de mercancia

Repuesto/recambio de AEE para su comercializacion
Usuario final-uso propio- no vendedor

Herramienta industrial fija de gran envergadura
Instalacién fija de gran envergadura

Paneles fotovoltaicos de mas de 50 cm

20 Maquinaria movil de obras publicas

AEE destinados a investigacion y Desarrollo

AEE disefiado para instalarse en un AEE excluido
Productos sanitarios exentos

Comercio electrénico empresas

Muestrarios

Mercancias para ferias

Sometidas a otras exenciones RAEE o RPyA (art 2 RD 110/2015 o art 2 106/2008)
NO AEE, NO componente, NO repuesto

o

e I L e e e )
olo(Njo|u|s|wNk|o a1

=Y

N
N

N
(24 |

La tabla de especificidades para COM es la siguiente.

Cdodigo  Nombre especificidad Observaciones

00 Declaro que no aplica ninguna de las restantes Todos

01 Uso < 3 afios Juguetes, calzado, textil
02 Imanes y/o ventosas Juguetes

03 Calzado de nifio Calzado
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04 Sandalias Calzado

05 EPI cat | Calzado, textil

06 EPI cat Il Calzado, textil

07 EPI catlll Calzado, textil

08 Estampado plastisol Calzado, textil

09 Con golosinas Juguetes

10 Con cosmeéticos Juguetes

11 Disefio ecologico Todos

12 Uso construccion Madera y derivados

13 Uso NO construccién Madera y derivados

14 Uso estructural Madera y derivados

15 Uso NO estructural Madera y derivados

16 EPI microbiolégico Textil

17 Uso profesional Textil, PME, calzado

18 Uso consumidor Textil, PME, calzado

19 Aparato eléctrico o electrénico Todos

20 Juguete eléctrico o electrénico Juguetes
Silla infantil de seguridad /sistema de retencién Asientos

21 para nifios en vehiculos

22 Uso privado eléctrico PME

23 Uso Profesional eléctrico PME

24 Uso profesional segun RII AEE (si espec 19)

25 Uso no profesional segun RII AEE (si espec 19 o0 20)

26 Paqueteria Todos

27 Sometido a exencion ROHS (art RD 219/2013) AEE (si espec 19 o 20)

28 RIl tramitado por SCRAP AEE (si espec 19 o0 20)

29 Comercio electronico a particular Todos

30 AEE para reacondicionar AEE (si espec 19 o 20)

31 AEE con pilas o baterias extraibles AEE (si espec 19 o0 20)

32 AEE con pilas o baterias NO extraibles AEE (si espec 19 o 20)

33 Componentes de AEE AEE (si espec 19)

34 Producto para reparar AEE (si espec 19 o 20)
Registro de AEE o PyA en otro estado miembro

35 UE AEE (si espec 19 o 20)

36 Retorno de mercancia AEE (si espec 19 o 20)
Repuesto/recambio de AEE para su

37 comercializacién AEE (si espec 19 o 20)

38 Usuario final-uso propio- no vendedor AEE (si espec 19 o 20)

39 AEE destinados a investigacion y Desarrollo AEE (si espec 19)
AEE disefiado para instalarse en un AEE

40 excluido AEE (si espec 19 o 20)

41 Comercio electrénico empresas Todos
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42 Muestrarios Todos
43 Mercancias para ferias Todos
Sometidas a otras exenciones RAEE o RPyA
44 (art 2 RD 110/2015 o art 2 106/2008) AEE (si espec 19 o 20)
45 NO AEE, NO componente, NO repuesto Todos

La tabla de especificidades para ECO es la siguiente.

01 No aplica ninguna de las restanespecificidades
Procedimiente Reconocen Organismos de contralitoridades
02 Cumple art 46 R (UE) 2018/848
Procedimiento Tercer PaisEquvalencia/marco comercial. Arf74R
03 (UE) 2018/848
Procedimiente Tercer Pai€quvalencia/marco comercial R (UE)
04 834/2007(Art 48R (UE) 201848)
05 Granel
06 Envasado para consumidor final
07 Paqueteria
08 Lote también presentado a control previo o posterior
09 Presentacién a control fraccionada/extractos
10 Comercicelectrénico a particular
11 Comercio electrénico empresas
12 Usuario finaluso propie no vendedor
13 Destinados a investigacion y Desarrollo
14 Muestras comerciales
15 Mercancias para ferias
16 Retorno de mercancia
17 Muestras para ensayo
18 Destinado a un EEMM de la UE diferente de Espafa

En anexo | se incluyen normas para cumplimentar este campo.

MRNPartidaPrecedente:

Dato SOIVRE que sirve para trazar expedientes: Se utiliza en el caso de alta de una solicitud,
en la que se quiera hacer referencia a un documento aduanero ya dado de alta previamente
con el que se relacioné la solicitud con anterioridad. Siempre se indica ademas la partida

Id.Soivre Precedente:

Dato SOIVRE que sirve para trazar expediente: Se utiliza en el caso de alta de una solicitud
SOIVRE, que se quiere trazar con otra solicitud SOIVRE anterior, ya existente en el sistema,
que se encuentra a la espera. Ejemplo en caso de anulaciones de declaraciones aduaneras en
tiempo de solicitud SOIVRE fen control 0.
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Tipo Declaracion: Dato SOIVRE: Clave para indicar al PUE qué casuistica se esta
gestionando
0 01 expediente SOIVRE nuevo
0 02 expediente relacionado con otro expediente SOIVRE (antes freactivacion del
expedienteg
03 mercancia en demora
04 gestion de no conformidades
05 expediente SOIVRE de verificacion de puesta en conformidad
06 consolidacion de datos
07 reactivacion con expediente SOIVRE nuevo

O O O0OO0oOo

En anexo VI se incluyen normas para cumplimentar este campo

Cdédigos especificos nuevos para incluir en Casilla 44 para gestiones especiales

0 Caodigo 1231.- Mercancia en demora
0 Codigo 1232.- Cambio de peso para enmendar un error
0 Codigo 1233.- Cambio de peso por No Conformidad Parcial

Tipo de documentacion:

Factura

Documentos de transporte
Documentacion técnica

Compromisos u otras cartas del operador
Otros

O O O O o

3.1.6.- Campos sensibles a efectos de analisis de riesgo:

Ha de tener en cuenta esta informaciéon en el momento de las gestiones de modificaciones de
campos de la declaracion, ver apartado correspondiente. Los campos sensibles a efectos de
analisis de riesgo son los siguientes. Su modificacion esta sometida a reglas. Estos son:

A NIF del importador, TARIC, Pais de origen, Exportador, (cambios de IA que
desimputan),

A Peso, cadigo de aduana, NIF del declarante (Otros cambios Declaracion)

A Referencia DOCUCICE, Especificidades, Marca/ modelo, Fabricante, Unidades,
(Datos SOIVRE)

3.1.7.-Campos sensibles que pueden facilitar filtro verde:

Estos campos facilitan que el expediente se despache en circuito corto, con emisién inmediata
de certificado de control. Estos son:

1 Referencia Docucice: Dato especifico de la solicitud SOIVRE: referencia de la
mercancia declarada en repositorio documental DOCUCICE. Vaélida a efectos de
andlisis de riesgo para ldentificacion de la mercancia ante el SOIVRE (Es ajeno al
DUA). Se pueden meter 10 por solicitud y partida (Asociadas a cada medida, en
este caso a ROHS)

I Codigo RAEE (N° de RIl): Dato especifico de la solicitud SOIVRE. Cadigo identificativo
del registro del importador en el Registro integrado industrial (Asociado a medida

38



SECRETARIA DE ESTADO DE

MINISTERIO COMERCIO
DE ECONOMIA, DIRECCION GENERAL DE POL
COMERCIO Y EMPRESA COMERCIAL

SUBDIRECCION GENERAL DE
INSPECCION, CERTIFICACION
YASISTENCIA TECNICA DEL
COMERCIO EXTERIOR

RAEE). Este numero se refiere al registro en el Registros de RAEE en caso de tratarse
de un aparato eléctrico y electronico.

En una fase siguiente del sistema se incluird un nuevo campo para incluir el n° de RII
de Registro de PyA, para el caso de las pilas, acumuladores o baterias.

1 Especificidades: Dato especifico de la solicitud SOIVRE, que complementa la
descripcion de la mercancia utilizado para el Analisis de Riesgo

1 Nomero de COIl/Extracto de COI (certificado organico de origen de TRACES), (ECO)

3.1.8.- Comunicacién con el S.I. SOIVRE a través de InfoOper

Vd. podra comunicar con el Servicio de Inspeccién SOIVRE a través de mensajes de texto
i mpl ementados con | a util i da ddirdtdional yp&@miwaebenvioEst a her r ¢
y recepcion de mensajes al Servicio.

Todos los contactos con el S. I. SOIVRE deben realizarse a través de esta herramienta.
El control SOIVRE se realiza de forma descentralizada del centro receptor de la solicitud
y colaborativa por el conjunto del Servicio, para una correcta gestion de los expedientes
y para agilizar los tramites, no se admitiran en las DPy DT de Comercio comunicaciones
relativas a los expedientes por vias diferentes a ésta.

Para el aviso de incidencias que necesariamente deban hacerse fuera del PUE se ruega
se refieran siempre en los contactos con el S.I. SOIVRE por el n® de solicitud SOIVRE.

Los mensajes de vuelta del S.I. SOIVRE pueden ser del inspector o del sistema (ver Anexo
XI).

3.2.- GESTIONES DE CONTROL BASICAS:

El solicitante realizara las comunicaciones con el S.I. SOIVRE a través de los servicios web
implementados (de forma preferente), apoyado por las aplicaciones informaticas preparadas
para esta comunicacién o a través de los formularios puestos a disposicion por la AEAT
en su Sede electrénica

El proceso seria el siguiente:
Envio de solicitud de control. Para el envio de una solicitud:

1.- Se envia la declaracion aduanera como habitualmente a la AEAT

2.- Recibira informacion del sistema (por WS en su aplicacién y/o por correo electrénico) de las
partidas concretas que requieren certificado SOIVRE para las medidas RoHS y RAEE o una de
ellas, o medida COM en su caso.

3.- Para completar una Pre-solicitud SOIVRE debe enviar los datos complementarios SOIVRE
definidos (Por abreviar se le denomina solicitud SOIVRE, si bien no es una solicitud al uso,
siendo tan solo 5 datos, que complementan la informacion que desde el PUE se envia de la
declaracion aduanera a SOIVRE, para completar los datos minimos para poder pasar los
primeros analisis de riesgo de ESTACICE ROHS).
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4.- En el caso del PUE COM es obligatorio el envio de la factura para todos los expedientes. Si
no se envia queda bloqueada la solicitud.
5.- El sistema informa de un ID AEAT del PUE (diferente del ID de solicitud SOIVRE con el

sigui

ente esqgomemaninafloRHBEe mpODOO0422)) bddRddrSpo clave

del sistema, para esa solicitud SOIVRE, a la que se afiade el N° de presolicitud SOIVRE (con

el S i

guiente esquema fAinnnnnnno, Ejemplcanelfues .

ESTACICE ROHS ha incorporado los datos. Este nimero de presolicitud se mantendra
invariable cuando pase a ser solicitud SOIVRE completa, y durante todo el tiempo que esta
mercancia esté en el sistema, independientemente que cambie las declaraciones aduaneras.

6.- En el PUE ECO el Reglamento (UE) 2028/848 obliga a realizar un control documental de

todas las mercancias importadas, por lo que es necesario completar siempre la solicitud de
control con el envio de los datos complementarios (solicitud SOIVRE) y los datos adicionales.
Si quiere agilizar el control adelante esta informacion aunque no se le haya solicitado todavia
pues se le va a pedir en todo caso.

iATENCION! El numero de solicitud SOIVRE es con el que se registra en ESTACICE el
expediente, y por el que los inspectores pueden localizarlo, el ID AEAT del PUE es
diferente y es la clave para trazar en el PUE, pero no en ESTACICE una vez registrado.

Si Vvd. utiliza el formulario de solicitud puesto a disposicién por AEAT, debe tener en
cuenta qué datos ha de meter en cada campo.

RESUMEN SECUENCIA DE ACCIONES PARA UNA GESTION DE ALTA DE SOLICITUD

Si Vd. utiliza el formulario de la AEAT, en el caso del primer envio o alta en el sistema de
una solicitud debera incluir:

1.
2.

3.

o1

©CoNO

11.

12.

.En el Cad@igeo(Cefintro del S.l. SOIVRE)0 seleccione el centro SOIVRE en

Enelcampofo p er a csie Inedc cAltamne A

En el ¢ipodpdocufinentodo sel eccione el tipo m-d
trabajar: DUA DVD o Z.
En el cedenepoda déicuciced s el eccione | a identif

forma idéntica a como la ha subido en DOCUCICE, en su caso (es un campo
voluntario). Puede incluir hasta 10 entradas.

En el ceapagqficidadieso seleccione todas ague
mercancia.

En el &RMPartdafClaveZPartidad s el ecci one el MR N
declaracion aduanera (PDI, PDC o DUA), seguido del nimero de linea.

En el tJaidadesd isel ecci one el tipo de unid
En el cCampd didad de geleccienala caftidad para esas unidades.
En el Oaafreaedeiited en el caso del alta no g

Enelcamplod.i ( NU de sol i cit udgnelScasoderR&ta mor ¢
seleccione nada.

que presenta su solicitud a control Vea anexo. Es aquel centro SOIVRE en cuya
demarcacion estén disponibles las mercancias para una posible inspeccion fisica

en caso de solicitarse.

En el cCeomtpPad @ Punt o de i ns pekeaione -elnpun® @¢ V
inspeccién segun el anexo

En el @ anra pirtdigu® la direccion de correo electrénico en que quiere recibir
las comunicaciones relacionadas con este expediente.

8780 Lo

caci -n

el eccio
cedent e

RE) 0
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13.En el dampo Diecl saelaeccin@ne en el caso del all ta n
nuevoo
14 En el &c€empofidcado s ol seledcioneido ( ROHS) o
a. iDecl araci - n nor maprooedgpehcordrol dedas mercantiasq u e
b. iDeclara no procede | a emisi-n del certff fica
control ROHS a su mercancia (vea apartado 5).
c. iConsul ta si proceded si no sabe con sgqgurid

que un inspector lo revise y le conteste.

15.En el Campo fficado s ol delectitne them. gp&tAdd Entetior

16. En el Nasme o ol RI IlcumBlifké&nE &l N° de RIl en el registro RAEE, en
los casos en que aplique control RAEE.

17.En el AN&ame o oA R I cumplimgeniedel N° de RII en el registro de Pilas y
acumuladores cuando aplique el control RAEE de estos productos.

18. En el campo fANU de COl o6 incluya el nU de [[COI ¢
de partida precedida por un aactddedace donstarc as off en
afadiendo en lugar del nU de partida, el n|U de
de notacién es la siguiente:

Para un COlI en su partida: COI.AR.2020.0000313-L001
Para un Extracto de COIl: COI.AR.2020.0000313-E001
19. Una vez finalizado el formulario repase sus datos y si son conformes seleccione

El formulario para el envio de la solicitud es el siguiente:
Para ROHS: https://www1.agenciatributaria.gob.es/wlpl/AD44-JDIT/RohsSolicitudForm
Para COM: https://wwwl.agenciatributaria.gob.es/wlpl/AD44DIT/ComSolicitudForm

S BOH Y. . AL LSO ICAC K]

Fapscfodadss

VR RE i T TP s

* Unifaden s Mercanc Carvicied da raszancis
Ticaras v
Crusbscadanis

(N i pobcitut) SONVRE pracedests

- CodChoa [Caste dell 51 BONRE) Pusits: da Fpatien SONREI
2m

i
wi

Eread

Tipo Dusclaracitn,
Expadisnis SOMAE rasva -

- Cartilcad selclada (AOHS) Cartirada sobcilada (AAEE|
Dscharscitn Morrasl w Dacisrncide. Morms -

s U RAEE R Py

“ -

Envio de informacion al inspector

Si Vd. tiene que enviar informacién al inspector utilice el formulario siguiente. Tracelo con el
expediente e indique la direccidn de correo en que quiere recibir respuesta

El formulario para el envio de una comunicacién al inspector es el siguiente:
https://www1.agenciatributaria.gob.es/wlpl/AD44-JDIT/EnvioMensajePUE
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Envio de mensajes a organismo

* Tipo de cerificado
ROHS w

* |d solicitud AEAT

* Mensaje

* Correo electronico

Recepcién de certificados:

En uno u otro momento, segun el circuito, Vd. recibira los resultados del control emitidos por
ESTACICE ROHS. en forma de certificados o Notificaciones de No conformidad (por WS en su
aplicacién y/o por correo electrénico).

Levante de mercancias:
Segun el caso Vd. recibira, de forma inmediata, la informacién de levante, si no hubiera otro
tipo de motivos de espera del mismo (que no estaran relacionados con el S.I. SOIVRE).

NOTA IMPORTANTE: En el sistema PUE los datados de las declaraciones aduaneras con
los certificados SOIVRE, se realizan de forma interna. En ningln caso es necesario
afiadir en la casilla 44 de la declaracioén los certificados SOIVRE obtenidos por el sistema
DUA (certificados 1230). Realizar este tipo de declaracion puede conllevar errores en el
sistema.

Todo este proceso puede darse en uno de los dos circuitos siguientes:
Los circuitos indicados suceden en ESTACICE ROHS y contestan en un primer tiempo o0 en un
segundo tiempo segun el resultado del andlisis de riesgo automatico inteligente que incorpora.

3.2.1.- Circuito corto

Si Vd. se quiere beneficiar del circuito corto o de respuesta inmediata podra hacerlo con el
envio de un PDI o un PDC, o un DUA, siempre que:
1.- haya subido a DOCUCICE las referencias de los productos declarados en la partida
concreta y si el resultado del control documental sea de conformidad a efectos de andlisis
de riesgo.
2.- haya cumplido con sus obligaciones de registro en los RIl de RAEE o PyA, segln
corresponda.

Su solicitud pasara un primer analisis de riesgo que emitira certificado, para aquella mercancia
conforme.

42



SECRETARIA DE ESTADO DE

MINISTERIO COMERCIO
DE ECONOMIA, DIRECCION GENERAL DE POL
COMERCIO Y EMPRESA COMERCIAL

SUBDIRECCION GENERAL DE
INSPECCION, CERTIFICACION
YASISTENCIA TECNICA DEL
COMERCIO EXTERIOR

En este caso, la respuesta sera inmediata con un certificado, si no se decide realizar un control
fisico de la mercancia. El circuito descrito arriba transcurrird en un tiempo minimo (de 1 a 8
minutos).

Estudie para cuales de sus referencias puede ser de interés el aprovechar este circuito corto
subiendo la informacién a DOCUCICE.

En la fase inicial del control, el analisis de riesgo automatico consulta al Registro Integrado
Industrial de RAEE y de RPyA (tanto en el PUE ROHS, como en el PUE COM cuando se
trata de una AEE) si el resultado de la consulta es de no conformidad, el sistema envia un
correo automatico con el siguiente texto de aviso y recordatorio de la necesidad de cumplir con
las obligaciones de registro, indicando que en siguientes importaciones se podria ver retrasada
la operacion en tanto cursa el alta en el Registro.

OMENSAJE.I. SOIVRE. RD 993/2022. Se ha comprobado que este importador con NIF {0} no esta
registrado en el RIl AEE:https://industria.gob.es/registros-industriales/RAEE/Paginas/Index.aspx . Se recuerda que para
introducir un producto en el mercado (DLP) debe cumplir con las obligaciones de alta en el registro, y
posteriormente declaracion de importaciones (RD 110/2015). En proximas importaciones el hecho de no
estar registrado podria retrasar sus gestiones."

En la sistematica habitual del control, pasada la primera etapa del mismo, el sistema parara la
solicitud de control en las bandejas de los inspectores, y enviard un correo recordando la
necesidad de registrarse antes de poder continuar con el procedimiento. Una vez registrado el
operador se continuara con la resolucién del expediente.

Al comienzo del funcionamiento del PUE COM no se aplicard el circuito corto en lo referido a
la consulta de DOCUCICE, pero el inspector dispondra de la documentacion ya estudiada y del
resultado del control con lo que se agilizara el expediente.

En el PUE ECO no se utiliza el circuito corto, ya que el Reglamento (UE) 2028/848 obliga a
realizar un control documental de todas las mercancias importadas, por lo que es necesario
completar siempre la solicitud de control con el envio de los datos complementarios (solicitud
SOIVRE) y los datos adicionales.

3.2.2.- Circuito normal

Si Vd. no ha subido informacién a DOCUCICE, no podra aprovechar el circuito corto, en ese
caso debe asegurarse de completar la declaracién aduanera de PDI hasta PDC (con o sin
sumaria o documento de cargo) para que la presolicitud SOIVRE avance en su gestion,
pues es necesario disponer de lainformacién del PDC para pasar el segundo andlisis de
riesgo necesario para seleccionar las mercancias a controlar.

Una vez pasado el primer analisis de riesgo y no habiendo salido el expediente a circuito verde,

y en tanto se reciben los datos hasta PDC (Sin Sumaria o documentos de cargo), queda en
fipendiente de datos de ,fieradelalcanceidel mépeaorn. Elepasosi st e ma
limitante para que la solicitud pase a la bandeja de los inspectores es que se complete

PDIl a PDC.

En el PUE COM es obligatorio incluir la factura en todos los expedientes, de no hacerlo la
solicitud no sigue su curso.

En el PUE ECO es imprescindible el envio en todo caso de la factura y documentos de

transporte para poder completar el control documental, se aconseja adelante este envio para
acelerar la gestion.
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Si Vd. decidiera enviar los datos adicionales, aunque no se le hayan solicitado (actuacion que
se viene observando se produce en ocasiones), ESTACICE recoge la informacién y queda
reservada a la espera. Si tras pasar la solicitud el analisis de riesgo, y llegar a la bandeja de
triaje del inspector, éste decidiera solicitar datos adicionales, el sistema recuperaria los datos
adicionales enviados con anterioridad y los incorporaria a la solicitud. No es necesario que
vuelva a enviar estos datos, a pesar de que reciba un mensaje solicitdndolo, si ya los envioé

Adicionalmente a los pasos indicados arriba, en el circuito normal debe tener en cuenta:

En este caso, se pasa un segundo analisis de riesgo, y:
1.- puede recibir los certificados indicados y levante de la mercancia (puntos 5y 6
arriba) en unos minutos,
2.- 0 puede entrar la preSolicitud a las bandejas de triaje de ESTACICE para el ajuste
fino de andlisis de riesgo por parte del inspector.

Ajuste fino AR

El inspector puede decidir:
1.- sacar a circuito verde su presolicitud, con la emisién inmediata de un certificado
Averaeo,
2.- solicitar datos adicionales para completar datos hasta solicitud, y de documentos
anexos para completar el control.

Solicitud de datos adicionales
Le llegara la informacién (a través de WS a su aplicacion y/o por correo electrénico) de que el
S.l. SOIVRE, ha solicitado el envio de datos adicionales y de la documentacién anexa.

Aportacion de datos adicionales

En este circuito normal, si el sistema le informa de la peticibn de datos adicionales, debera
enviar a través del WS desde su aplicacion, o a través del formulario de la AEAT, la informacién
solicitada.

RESUMEN SECUENCIA DE ACCIONES PARA ENVIO DE DATOS ADICIONALES

Si Vd. utiliza el formulario de la AEAT, en el caso del primer envio de datos adicionales
al sistema debera incluir:

1. Enelcampoil d s ol i ci tndigue eAi® deTsolicitud SOIVRE en la que ha de
completar datos.

2. Enelcampo N o mbr e F ab indiqueael homlire del fabricante ubicado en el
tercer pais de origen. Ponga atenciéon a trascribir correctamente los caracteres
correspondientes.

3. EnelcampoN | F F a b r di existenirtdigue cualquier identificacion oficial en el pais
de origen del fabricante. Si.Sialfabricanté deliTercer
pais no tiene NIF, puede resefiarse cualquier otro documento acreditativo (NIE,
Pasaporte, VAT, u otros), y de estar registrado en el RIl RAEE o PyA sera ese el
documento acreditativo incluido en el | registro el que debe incluirse. Recuerde que en
los casos de compra on line de una mercancia para consumo propio, se debera indicar
el NIF o NIE del fabricante o en su defecto del representante autorizado, para contrastar
la informacion en el RII. Este caso ird acompafado de la especificidad 24. Comercio
electronico empresasbo d e0 71 aCadimer ci o el ectr -nico a

4. EnelcampofP a2 s f ab selecciane terela tabla el pais en que se asienta el
fabricante.

di que

barti
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5. En el campo Local i dad F athique la donalidad en que se asienta el
fabricante.

6. En el campo fLocalizacién adicional de lamercanciad, i ndi que el lugfar d-n
la mercancia a disposicion del inspector para un eventual control fisico.

7. En el campo Marca indique la marca comercial de la mercancia.

8. Enelcampo Modelo indique de forma precisa el modelo de la mercancia, de no existir,
la referencia de la misma.

9. En el campo Lote Mercancia indique de forma precisa el lote/lotes de la mercancia
sometida a control.

10. En el campo Numero Factura indique el nUmero de factura en que se incluye este
producto.

na vez finalizado el formulario repase sus datos y si son conformes seleccione

El formulario para el envio de datos adicionales es el siguiente:
Para el PUE ROHS: https://www1.agenciatributaria.gob.es/wlpl/AD44-JDIT/RohsDatosAdiForm
Para el PUE COM: https://www1l.agenciatributaria.gob.es/wlpl/AD44DIT/ComDatosAdiForm

RN e f‘ Agencia Tributatia 77212023 21:37:39 2, ALONSO ROMERO M...
TRINGION Rk N Sede electrénica

Datos Adicionales ROHS

“ Id solicitud AEAT * Nombre Fabricante

* NIF Fabricante * Pais fabricante
28

* Localidad Fabricante * Localizacién adicional de la mercancia

* Marca * Modelo

* Lote Mercancia * Numero Factura

Limpiar

Aportacién de documentos anexos

Vd. debe aportar, a través del repositorio de Aduanas, los documentos anexos: estos seran de
tipo comercial (factura), de transporte (packing list, conocimiento de embarque, etc.) y técnicos
(informes de ensayo, certificaciones, y declaraciones de conformidad).

Los documentos anexos deben ser inferiores a 10 megas, si son mas grandes debera
fragmentar anexos y usar win zip que admite el sistema. Se permiten extensiones doc, pdf,
Zip, jpg, jpeg, odt, opd, ods, odg, docx, xslIx, pptx, png, rtf, svg, tiff, txt, xsig, eba, zip.

Si no se cumplen estos requisitos: no son de estas extensiones 0 son de mas de 10 megas
desde ESTACICE ROHS se fideniegaodo el amacvez vo y deb
enmendado el archivo.

Si a lo largo del proceso debe enviar cualquier documentacion que le sea solicitada, o que
quiera aportar por iniciativa propia, lo realizard a través de este repositorio documentos de la
AEAT.

El sistema soporta documentos aportados tanto al repositorio de documentacion del PUE
directamente por este formulario, como (proximamente) al repositorio habitual de la AEAT para
las gestiones aduaneras de despacho.

RECUERDE, En el PUE COM y el PUE ECO el envio de la factura es obligatorio.
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RESUMEN SECUENCIA DE ACCIONES PARA UNA ENVIO DE DOCUMENTOS

Debera incluir los documentos anexos através del formulario puesto a disposicion de la

AEAT:

1. Seleccione el fFicheroo0 e x ami n a n d oLlosfarmagos admifidos. son:
DOC, DOCX, GIF, JPG, JPEG, RTF, TIF, TIFF, XLS, XLSX, ZIP y 7Z. A continuacion,

describa en los siguientes campos el documento subido
2. Enelcampo fOperaciond s el ecci one:

PDF,

a. iSolicitudo si s e | e ha solicitado djlat os ad
documentacion que acomparfie a su declaracion de No procede el control.
b. Adocumentaci -n compl ementari ao S i s e | e h a
documentos complementarios en el transcurso del control.
3. Enelcampo fDescripcion delarchivoo descri ba de | a forma n8s r es.!
que pueda el tipo de documento que sube.
4. En el campo fDescripcion del archivodo s el ecci one de enpetmejer | [as opci
describa el documento.
5. Enelcampo iCertificadod0 s el ecci one el tipo de medidg para |
En | a actualidad s-1 o para el control ROKS, me d i
6. En el campo Aid solicitud AEATO i ndi que |l a identificaloi n que |

para identificar como campo clave su expediente (ID AEAT).
Una vez finalizado el formulario repase sus datos y si son conformes seleccione

El formulario para el envio de documentacion es el siguiente:
Para ambos PUES: https://www1.agenciatributaria.qob.es/wlpl/AD44-JDIT/ENVIODOCPUE

BRGNS (“ Agencia Tributaria

Sede electranica

Envio de documentacidn

Fichero

l Seleccionar archivo | Minguno archivo selec.

Formatos admitidos: PDF, DOC, DOCX, GIF, JPG, JPEG, RTF, TIF, TIFF, XLS, XLSX, ZIP y 72

* Operacion
Solicitud v |

* Descripcion del archivo

* Tipo de documento
| Factura ~ |

* Cerificado

* Id solicitud AEAT
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Comunicaciones con el Servicio

El inspector a través de la opcién de InfoOper puede enviarle comunicaciones. Por ejemplo,
para solicitar documentacion complementaria o para indicarle que se va a realizar control fisico.
Esta informacion la recibira por WS en su aplicacion y/o por correo electrénico.

Vd. podrd comunicar con el S.I. SOIVRE a través de WS en su aplicacion. Las comunicaciones
le seran mostradas al inspector, directamente ligadas al expediente. No contacte a través de
correo electronico.

3.3.- GESTION DE CASUISTICAS HABITUALES:

3.3.1.- Consideraciones previas

El Sistema esta preparado para gestionar las casuisticas que habitualmente se realizan en una
aduana o con el S.I. SOIVRE.

Vd., puede tener necesidad, por diferentes motivos, de:

1.
2.

3.
4.

Modificar datos de la declaracion aduanera que influyan a la gestion con SOIVRE
Modificar datos exclusivos SOIVRE (de los enviados en los datos complementarios o
adicionales)

Anular declaraciones aduaneras, y sustituirlas por otros.

Anulacioén de solicitudes SOIVRE.

Para cada casuistica se define un procedimiento diferente.

Informacién de interés para desarrolladores: Vd. debe tener en cuenta:

1.

2.

En qué momento de la gestion se encuentra:
a. ¢PDI, PDC O DUA?
b. ¢En tiempo de Solicitud SOIVRE en control o Certificados emitidos?
Qué casuistica se presenta:
a. Anulaciones
b. Modificaciones:
i. ¢qué datos quiere modificar?
1. Del PDI; PDC o DUA
2. Datos SOIVRE
ii. ¢son campos sensibles o no sensibles?)
c. Cambio de peso/ gestiones especiales

Vd. identificara ante el PUE el tipo de gestion que esta realizando a través de la siguiente
informacion:

1. Tipo de declaracion SOIVRE
2. Cadigos justificacion cambio de peso en casilla 44

Vd. trazara los expedientes ante el PUE a través de la siguiente informacion:

1. ID SOIVRE precedente
2. MRN precedente
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Diapositiva presentacion PUE

@ L TR PUE ROHS 2.-SOLUCIONES EN PUE o010 10
LAVES APLICADAS PDI/ PDC/ DUA

SOLICITUD EN CONTROL/ T2 DE
CERTIFICADO

USO DE CERTIFICADO
DIRECTO POR AEAT O NO

,

COORDINACION / NO
COORDINACION

1.- EN QUE

MOMENTO
DELA
GESTION

2.-QUE
CASUISTICA MODIFICACIONES

SE PRESENTA (campos sensibles o no
sensibles)
ANULACIONES
GESTIONES ESPECIALES

1 3.-COMO
IDENTIFICO Y
. TRAZOMI
\ MERCANCIA

Tipo de declaracion
SOIVRE, ID

=y

precedente, MRN 3
precedente, Casilla U

a4

¢Como trabaja PUE en cada caso?

PRIMER PASO:
Una vez analizados los datos de modificacion /anulacién etc., el PUE hace lo siguiente:
V Incluye cambios en el MRN
V Envia cambios a ESTACICE ROHS o ESTACICE PUE COM o ECO (que
modifica informacién en expediente SOIVRE).

Ademas, PUE, si ya hay certificado:

V Si cambian los campos sensibles (respecto a los anteriores ligados a la
mercancia): borra certificados (desimputa) y espera recibir nuevos
certificados de SOIVRE

V Sino cambialos campos sensibles. El SI SOIVRE, para economizar tiempo,
dapermiso al PUE parael uso de los certificados sin modificar (se actualizan
a posteriori) y el PUE data el MRN con el certificado.

iAtencion! No obstante, lo anterior, la version valida de certificado es la Gltima emitida

con los datos corregidos.

SEGUNDO PASO:
ESTACICE ROHS o ESTACICE PUE COM o ECO a partir de lainformacién recibida:

Si ya hay certificado
V  Sicambian los campos sensibles: pasa AR y puede emitir nueva versién del
certificado o llevar expediente de nuevo a bandeja de inspector
V  Sino cambialos campos sensibles. Emite nueva version del certificado

Siestafi e n c¢ o hatmercdndia

V Estacice ROHS 0 ESTACICE PUE COM o ECO incluye los cambios, vuelve a pasar
AR, einforma al inspector del cambio y se sigue el control
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Diapositiva presentacion PUE
% e weme ... PUE ROHS MODIFICACIONES DE PDI, PDC, DUA iy
N TURSHO = — -

ANALISIS DE LA COORDINACION DE LAS MODIFICACIONES SI YA SE HA EMITIDO CERTIFICADO

LOS HABITOS DE PERMITIR LAS MODIFICACIONES
DE DECLARACIONES POR AEAT SE MANTIENEN

UN CAMBIO EN DECLARACION SUPONE UN CAMBIO
EN LA SOLICITUD SOIVRE

SE ANALIZAN CUANDO ESTOS CAMBIOS PUEDEN
OCASIONAR PROBLEMAS EN EL DESARROLLO DE
CONTROL SOVRE

SE DEFINEN LOS CASOS EN QUE SOIVRE PERMITE QUE EL \
CERTIFICADO SOIVRE SE USE EN DUA , TRAS LA MODIFICACION DE

LA DECLARACION SIN COORDINAR, Y CUANDO NO ESTA

PERMITIDO EL USO SIN COORDINAR

A |RECUERDE! Siempre que se cambie peso en PDI, PDC o DUA, deben cambiarse
unidades en datos complementarios (solicitud) SOIVRE, salvo en los casos de error.

3.3.2.- Gestion de modificaciones de datos de la Declaracion aduanera.

Vd. puede necesitar modificar datos de la declaracion aduanera, que esta ligada a una solicitud
SOIVRE. Si los datos a modificar son los que se comparte en el PUE para cumplimentar la
solicitud SOIVRE, estas modificaciones atafieran a ésta.

jAtencion! Si los datos a modificar son los que se comparten en el PUE para cumplimentar
la solicitud SOIVRE, Vd. debe informar al S. |I. SOIVRE a través de InfoOper de que se va a
realizar una modificacién, cual es la naturaleza y los motivos. Si el certificado fue emitido en
circuito verde, la siguiente version de certificado tras la modificacion, es generada y enviada
directamente por ESTACICE ROHS o ESTACICE PUE COM al PUE. Sin embargo, si se ha
emitido tras un control fisico o documental por el inspector la emision de la nueva versién del
certificado debe realizarla el inspector.

Las modificaciones son incorporadas a los expedientes SOIVRE:
1. Sino afectan a campos sensibles, los expedientes seguiran su curso normal
2. Siafectan a cambios sensibles:
a. deben verificarse cambios antes de uso de certificados originales. Se podria
abrir de nuevo control.
b. sila solicitud esta en control: se pasa el analisis de riesgo de nuevo.

El detalle es el siguiente:

Dependiendo de si los datos a modificar son 0 no sensibles a efectos de AR, de si se esta
trabajando con un PDI, un PDC o un DUA. Y si el expediente SOIVRE esta en tiempo de
certificado o de solicitud. Las casuisticas seran:

modificaciones de PDC en tiempo certificado
modificaciones de DUA en tiempo certificado
modificacionesde PDCe n t i enmcpndrold
modificaciones de DUAe n t i emtprdrold

el SN
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5. cambios de TARIC ROHS a no ROHS
6. Anulacion de solicitud SOIVRE (ver en apartado 3.3.3)

4+ Casuisticas 1,2,3,4: 1. modificaciones de PDI, PDC o DUA en tiempo de expediente
SOl VRE de certificado o de solicitud Len control

Las modificaciones de las declaraciones deben enviarse a través del WS previsto, de la forma
habitual, c o monodficaciéno Las reglas que aplican son las habituales, puede modificar un
PDI y un PDC, pero ha de tener en cuenta que van ligadas a un expediente SOIVRE que se va
a ver afectado.

Las modificaciones de DUAS, son llevadas a cabo por el actuario segun reglas descritas.

Si actuario en las modificaciones realizadas:
0 Afade una partida:

A La informacion que llegue de la misma quedara en el sistema a la
espera de que se incluya una solicitud SOIVRE relacionada, que active
la busqueda de la informacién de esa partida en el PUE por ESTACICE
ROHS o0 ESTACICE PUE COM. Si no seincluye no se procesara.

A El actuario recordara al interesado que debe enviar la solicitud SOIVRE.

0 Elimina una partida:
A Dejar &8 una s ol idesemparegjadsadOdin\&RtiEa del DUA relacionada, en
estudio.
A En este caso el sistema espera 7 dias por si llega una partida en un nuevo DUA (con
su solicitud) para reactivarla que enviara declarante o actuario.
o Si I I ega, s e uesemparejada® golsiecisti wded cur so del
o0 Sino llega se emite una no conformidad técnica por abandono de expediente.
Sobre una partida que ya no estara ligada a DUA o DVD. Y que llegara
comunicada a través del PUE. Se trata como el resto de no conformidades.

Si en tiempo de DUA el actuario concluye que no realiza la modificacién solicitada, en nombre
del operador, el solicitante debera anular el DUA inicial y enviar otro nuevo DUA, con los datos
corregidos (Consultar apartado de anulaciones).

Bien en tiempo de PDC, PDI o DUA, las modificaciones llegaran a SOIVRE e implicaran a los
expedientes SOIVRE.

jAtencion! Se ha de mantener siempre el orden y el nimero de las partidas en la
declaracion aduanera modificada, para mantener la trazabilidad con las solicitudes
SOIVRE (el sistema tiene validaciones para detectar cambios y daria un error).

Modificaciones imposibles: No se permite sacar ni afladir partidas en un PDI o PDC. En
el caso en que deba hacer alguna de estas operaciones debera anular la declaracién en curso
y enviar una nueva que la sustituya en que ajuste los cambios necesarios.

RESUMEN SECUENCIA DE ACCIONES PARA UNA GESTION DE MODIFICACIONES MRN

1. Sisu solicitud esta en control, informe al Sl por infoOper de que va a realizar una
modificacion de la declaracion aduanera
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2. Modifique el PDI, PDC o DUA y los cambios quedaran incorporados al expediente
SOIVRE
3. No tiene que realizar cambios en la solicitud ni enviar una nueva solicitud

Las reglas del sistema son las siguientes:

Si el expediente SOIVRE est8§8 en tiempo de AENn contr
Se incorpora modificacion al expediente. Si el cambio afecta a campos sensibles, se vuelve

a pasar analisis de riesgo. El inspector decide sobre el resultado final a partir de los nuevos

datos de la solicitud

Si el expediente esta en tiempo de certificado emitido:
1.- Si no se modifican campos sensibles, se pueden utilizar los certificados originales. Los
certificados anteriores se utilizaran, y podra, incluso producirse el levante de la mercancia.
A posteriori, incluso del levante, se generara una nueva version del certificado con los datos
modificados. La versién valida siempre sera la mas actualizada. Puede obtener la Gltima version
en pdf, en la direccion web que se le proporcionara en el correo electrénico de respuesta o en
la bandeja de entrada.
A tener en cuenta:
o0 Si el cambio en un DUA afecta a partidas que no llevan control SOIVRE, no se le
pasa la informacién a COMERCIO
0 Si el cambio afecta a cabecera del DUA, se esperarda modificacion de todos los
certificados que se emitieron para el DUA original
0 Siel cambio afecta a una o varias partidas del DUA (pero no a todas), solo se espera
por la AEAT que se envie certificado nuevo por la/s linea/s modificada/s, para el resto
de las lineas se permite usar y datar DUA con certificados originalmente emitidos

2.- Si se modifican campos sensibles, el sistema NO puede utilizar los certificados originales.
Borra certificados anteriores, y espera a nuevas versiones del certificado.

Las modificaciones llegan a S.I. SOIVRE, vuelve a abrir el expediente, pasa de nuevo AR vy el
inspector decide sobre la realizacion o no de verificaciones.

EL SI SOIVRE emite nueva version de certificados y envia a sistema. Fruto del control, podria
emitirse una Notificacion de No conformidad.

3.- Si el sistema PUE no ha recogido una modificaciéon de datos, vuelva a intentar
mandar el mensaje con esa misma modificacion.

4.- Si se equivoca al meter un dato. Por favor espere a haber obtenido la imputacion del
certificado antes de proceder a la modificacion del mismo. Si no lo hace corre el riesgo de
que en el tiempo en que Vd. cambia el dato se emita el certificado, se intente imputar al
DUA, no cuadre con el DUA y dé un error el sistema que luego no es recuperable por el
PUE.

%+ Casuistica 5: Sobre los cambios de TARIC ROHS a no ROHS (o de TARIC COM a no
COM)

Si Vd. ha cometido un error en la declaracion del TARIC y resulta ser finalmente un TARIC sin
control ROHS, debe madificar la declaracion aduanera.
El sistema recibe este cambio y:

- Si tiene un expedi ecnotneecibiBaOunad/ Rofficadion de no
conformidad técnica por anulacion de medida. Se realiza de forma automatica por
parte del sistema, y salta aviso al inspector que revisara el expediente.

- Si dispone de certificados, seran desimputados y se emitira en su lugar una fno
conformidad por anulacion de medidao. En el caso en que en certificado
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procediera del circuito verde del AR, esta no conformidad se emitira de manera
automatica, en caso contrario pasara al inspector.

- Sila solicitud SOIVRE est& en dictado de control fisico, no se permite el cambio

- Si ya existe notificacién de no conformidad no se puede aceptar el cambio sin
coordinar, no se retira la no conformidad

3.3.3.- Gestion de modificaciones de datos exclusivos SOIVRE.

Si Vd. necesita modificar alguno de los datos enviados con los datos adicionales o los datos
complementarios, es decir datos exclusivamente SOIVRE, debe tener en cuenta lo siguiente:

Para realizar las modificaciones de datos complementarios SOIVRE, que ya se han enviado
con anterioridad, debe trazar los expedientes, sencillamente indicandoen el campo Ao
Aimodi ficaci  -mdipoede efiCldiecsiotl ddldimso- ncon | ga d
modificados. Y esto es asi para cualquier dato que se modifique para el que esta permitida

la modificacion. En este caso no es necesario indicar en los datos complementarios el MRN
precedente ni el N° de solicitud (ID) SOIVRE precedente, es suficiente el trazado a través del

MRN partida.

Si va a modificar las unidades, debe seleccionar el paquete de datos complementarios
(solicitud) SOIVRE,det i po fAcormsol i daci - n

Por favor, tenga en cuenta que:

1.- No es posible modificar en la solicitud SOIVRE los siguientes campos criticos: CICE
(provisionalmente); MRN (PDI, PDC o DUA) + partida; DUA precedente + partida, Solicitud

SOIVRE precedente; tipo de declaracion (este Gltimoexcept o en | as operaciones
qgue se acepta cambi o ehvaldrorigipabpara pemgirdas altasalenégadasd o

en una primera instancia).

El cambio de tipo de documento (de cambio de DUA a DVD y viceversa) se permite. Si llegara

una declaraciéon que no cuadra con los datos se devolvera una denegacion de la solicitud.

Si Vd. ha cometido un error en estos campos, debera comenzar las gestiones de nuevo,
anulando la declaracion aduanera a la que haya ligado su expediente de forma errénea, en su
caso. Y volviendo a enviar una declaracién nueva con los datos correctos y unos nuevos datos
complementarios (solicitud) SOIVRE corregidos para ambos expedientes implicados.

Caso particular de la gestién de errores en el campo CICE. Si ha cometido un error en la
cumplimentacion del campo CICE, puede solicitar por InfoOper al centro receptor de la
solicitud que proceda a autorizar el cambio de CICE. El inspector aprobara en ESTACICE
este cambio, y le avisara de que envie una solicitud nueva de tipo modificacion con el
nuevo CICE, este envio cerrara el cambio de Centro.

Excepcionalmente estos casos se podran resolver con la peticién de la anulacion de la
solicitud SOIVRE al S.I. SOIVRE a través de InfoOper. De este modo, por ejemplo, de error
en el campo de MRN, se evitaria anular declaraciones aduaneras ya emitidas, y se corregiran
los errores anulando la solicitud SOIVRE, y se enviaria una solicitud nueva vinculado al DUA
correcto.

2.- Se desaconsejan, aunque son técnicamente posibles, las modificaciones de los campos

siguientes que influyen en la gestion. Punto de inspeccidn/consulta si procede control
RoHS/ RAEEs. Podrian generar errores de gestion.
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3.- Se permite modificacion de datos complementarios (solicitud): 6 ref@éoemci aed o
flespecificidadeso, fRoHSIRAEEDe/ dons dhadeae s ddigdienak i dad,

correo de contacto.

4.- Se permite modificacion de los datos adicionales, fabricante, localizacion adicional, marca,
modelo, lote y numero de factura, ubicacién adicional de la mercancia. El mensaje no difiere de
un alta de datos adicionales, aun no tipifi
enviados sustituiran los anteriores.

La modificacién de algunos datos de la solicitud, pueden provocar un cambio en el resultado
del andlisis de riesgo. Esto sucede incluso si ya se ha emitido un certificado. Tras la revision
por el inspector SOIVRE se emitira nueva version de certificado.

5.- PUE ECO: Sobre la modificaciéon del COI en la solicitud. En ocasiones, se hace
necesaria la modificacion del COI, bien porque es necesaria una sustitucion del mismo por
razones técnicas de ECO, o bien por un error en la cumplimentacion. Estos cambios sélo se
permiten hasta el momento en que se ha emitido el resultado de control, Notificacion/certificado
Eco a la aduana, posteriormente a ese momento no se permite modificarlo, y deberan anular
el expediente e reiniciarlo de nuevo. Se ruega ponga especial atencion en la
cumplimentacioén de esta informacion.

c8ndose

RESUMEN SECUENCIA DE ACCIONES PARA UNA GESTION DE MODIFICACIONES DE
DATOS COMPLEMENTARIOS SOIVRE (SOLICITUD)

Si desea modificar campos permitidos:
1. Envie de nuevo el formulario de solicitud, e incluya los datos correctos
2. Enelcampofo p er a csie Inedc dviodificaciono .
3. En el damppo Diecl selaedc Comaolidacitno

3.3.4.- Gestion de anulaciones

Gestién anulaciones PDI o PDC:

Vd. puede anular un PDI o PDC con expediente SOIVRE relacionado.

jAtencién! Antes de cualquier anulacion de expediente SOIVRE en tiempo de fen control 0 ,
campos sensibles en tiempo de certificado, debe avisar por Infooper al S.I. SOIVRE.

El sistema espera, con la solicitud SOIVRE abierta, el envio de un nuevo PDI o PDC que
sustituya al anterior, con el mismo desglose que el anterior.
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RESUMEN SECUENCIA DE ACCIONES PARA UNA GESTION DE ANULACIONES MRN

Los pasos son:

1. Se informa por InfoOper de que se va a realizar anulacion.

2. Se anula el DPC o PDI inicial completo. No puede anularse de forma incompleta o
algunas partidas del mismo.

3. Envia nuevo PDC o PDI

4. Se envia datos complementarios SOIVRE (Solicitud), e n el copargeiono A
s el ec cAltadn,e yfe | e nc a mpooDediaraciondo s el e 2 expediente
relacionado con otro expediente SOIVREO (antes freactivacion del expediented ¢,
incluya el MRN precedente, y el n® de solicitud SOIVRE precedente. Asi traza el nuevo
DUA con la solicitud que quedd abierta a la espera, y se mantiene el n° de solicitud
SOIVRE inicial.

5. Recuerde: Los certificados SOIVRE 1230 obtenidos por el sistema DUA, no se deben
declarar en la casilla 44 del DUA manualmente. Hacerlo puede ocasionar errores.

El sistema verifica la naturaleza de los cambios introducidos por el nuevo DUA respecto al DUA
inicial. Y aplica reglas vistas en modificaciones:

Las modificaciones son incorporadas a los expedientes SOIVRE:
1. Sino afectan a campos sensibles, los expedientes seguiran su curso normal
2. Siafectan a cambios sensibles:
a. deben verificarse cambios antes de uso de certificados originales. Se podria
abrir de nuevo control.
b. sila solicitud esta en control: se pasa el analisis de riesgo de nuevo.

Si no cuadran los desgloses de un DUA 1 a partir del que se emiten unos certificados con las
nuevas partidas del DUA 2 se devolveran errores

Si se han emitido ya certificados, SOIVRE mantiene certificados activos (durante 7 dias),
pasado este tiempo se anulan y no podran usarse. Si se han emitido ya certificados, SOIVRE
mantiene certificados activos (durante 7 dias), pasado este tiempo se actlia como se dice abajo,
emitiendo una no conformidad técnica del tipo fmo conformidad por abandono de

expediente.
Si el expediente SOIVRE en tiempo de fien control o, t
fdesemparejadao , g umantiene abierto durante una semana. Pasado el plazo si no ha

recibido nueva declaracion que retome la solicitud abandonada, generarda una i n o
conformidad por abandono de expedienteo

En caso en que la anulacién derive de casuisticas de gestién de no conformidad, en lugar de
indicar tipo de solicitud fi02 expediente relacionado con otro expediente SOIVRE (antes
fireactivacion del expediente)ose admite que se declare las solitudes nuevas como tipo de
solicitud figestion de no conformidado.

4En el caso en que la anulacion derive de casuisticas de gestion de no conformidad, en lugar de indicar

tipos de solictudi 02 expedi ente relacionado con otro expediente SO
e x p e d i ,senatngité que se declare las solitudes nuevas como tipo de declaracion fgestion de no

conformidado .
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Gestién anulaciones parciales de DUA:

Las anulaciones de sélo algunas partidas del DUA (anulaciones parciales) solo se realizan por
el actuario, cuando lo considera conveniente y necesario para las reglas aduaneras:

Si el actuario anula una partida que tiene una solicitud SOIVRE en control, dejara una solicitud
S Ol V Rdeseifiparejadad, sin partida del DUA relacionada, en estudio.

ESTACICE ROHS o0 ESTACICE PUE COM o ECO espera 7 dias por si llega una partida en un
nuevo DUA, con sus datos complementarios -solicitud-, para reactivarla, que enviara
declarante o actuario:

A Sillega, se une adesempasefadad cytsd i gue curso

A Sinollega, se emite una no conformidad por abandono de expediente. Sobre una
partida que ya no estaré ligada a DUA o DVD. Y que llegard comunicada a través del
PUE. Se trata como el resto de no conformidades

A Recuerde: Los certificados SOIVRE 1230, obtenidos por el sistema DUA, no se deben
declarar en la casilla 44 del DUA. Hacerlo puede ocasionar errores

del cont |

RESUMEN SECUENCIA DE ACCIONES PARA UNA GESTION DE ANULACIONES
PARCIALES PDI PDC

1. Anule la partida del DUA1 que corresponda que esta ligada a expediente SOIVRE
2. Siquiere rescatar el expediente SOIVRE, envie una nueva declaracion DUA2 con
una partida que reemplaza a la anulada en el DUAL.

3. Env2e una nueva solici topetacih®| YREe AlBad 0 8 E
4. En el cTgp Peclariciondo s el ecci one ath t02 kexfedianseo
relacionado con otro expediente SOIVREO® (antes fireactivacién del expediente0)

dampo 0
del

3.3.5.- Casuisticas especiales, cambio de peso:

Se consideran casuisticas especiales, la gestion de mercancia en demora y la gestion de
no conformidades. En ambos casos la gestién implica cambios de peso y unidades.

El cambio de peso neto para enmendar un error se debe justificar para ser admitido con
el codigo 1232 en la casilla 44 del MRN.

3.3.5.1.- Gestién de mercancia en demora

Se consideran como tal los casos en que para una misma partida del MRN, parte de la
mercancia se ha demostrado que es conforme y puede importarse, pero parte esta en control
pendiente de finalizar la inspeccién (Ej. Por falta de documentacién, a la espera de resultados
de ensayoé) .

Esta accion se corresponde con el desglose actual de linea de una solicitud SOIVRE en

ESTACICE-VUA, sacando dos lineas: una solicitud para la mercancia sin resolucion y otra
nueva para la mercancia que puede resolverse.
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Para facilitar el trabajo al interesado, se trata de mantener en el DUA o PDC la mayor parte
de mercancia conforme, y sacar a otro nuevo DUA o PDC la mercancia en demora.

Conlleva, por ejemplo, para una solicitud SOIVRE 1 ligada a un DUA 1, sacar la mercancia en
demora a un DUA 2. Despachar el DUA 1 con toda la mercancia conforme.:

En una misma partida
hay mercancia que

DUA 1 puede resolverse

. como conforme Yy otra
Partida 1 + OK que no

Resto

partidas o K

Se saca a DUA 2 la
mercancia que queda

DUA 1 a la espera, hasta
Partida 1 + OK m Dpaunlﬁ12

Resto

partidas OK

resolver el control.

en demora

Se modifica DUA 1
para dejar la

DUAZ mercancia que se

puede resolver.
Partida 1
d

e PUE ECO.- dado que
DUA 1 en TRACES no se
S Ll + OK contempla la division
Partida 1 OK del COI para dejar una
5 OK parte pendiente de

Resto parddas oz
resolucion o resultado,
no se contempla en la gestion de productos ecoldgicos la casuistica de demora.

RESUMEN SECUENCIA DE ACCIONES PARA UNA GESTION DE MERCANCIA EN
DEMORA

1. Se envia en primer lugar la modificacion de DUA o PDC 1, cambio de peso y valor, datos
ligados a la identificacion de la mercancia (lote, modelo, marca), con la indicacién de
mercancia en demora en casilla 44, lo que se hace mandando en casilla 44 el cédigo 1231
(reorganizacion mercancia demora). Y deja en este DUA o PDC la mercancia conforme

2. Semandala modi f i caci undades® dom datosficomplementarios (solicitud
SOIVRE) 1, que corresponde con la partida que se queda conforme en el DUA o PDC 1. El
tipo de solicitud es de ftonsolidaciéna Este envio debe ser posterior a la modificacion del
DUA o PDC.

3. Inmediatamente después, se envia el nuevo DUA o PDC 2 con la mercancia que queda
en demora, en la casilla 44 cédigo 1231 (adaptando el peso de la misma y el valor),
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4. A continuacion, se envia los correspondientes datos complementarios (solicitud SOIVRE)2,
ligada al DUA o PDC 2, con las unidades de la mercancia que queda en demora, indicando
entipodes ol i cmetrucda:n cfiz a eHBn elld €eincuye ademas, el DUA precedente
+ partida de que deriva y solicitud SOIVRE precedente. Con este tipo de declaracion a
efectos de SOIVRE, se indica que se trata de un DUA o PDC que sustituye a uno anterior,
a efectos de control SOIVRE, enmarcado en esta casuistica, y asi ESTACICE puede
relacionarla con la solicitud anterior.

(Recuerde: Los certificados SOIVRE 1230 obtenidos por el sistema DUA, no se deben
declarar en la casilla 44 del DUA. Hacerlo puede ocasionar errores).

Diapositiva presentacion PUE

ﬁ% E ‘PUE
9

. SECUENCIA DE ACCIONES
[

1. EL CERTIFICADO PARA EL
DUA 1. NO SE EMITE
o | ) HASTA QUE NO SE
PRESENTA EL DUA 2,
PARA LA MERCANCIA EN
DEMORA .
SINO SE LLEGA A
ENVIAR ESE DUA 2 CON
LA MERCANCIA EN
DEMORA , EL SISTEMA
EMITIRA UNA NO
CONFORMIDAD PARA
TODA LA PARTIDA
(MERCANCIA CONFORME
Y NO CONFORME SOBRE
LA SOLICITUD ORIGINAL)

MODIFICACION
DE SOLICITUD 1 DUA 2 CON SOLICITUD

b MERCANCIA TIPO 2.

DUA 1 (PESO,
VALOR, OTROS),

EN DEMORA, .
UNIDADES, CON

REFERENCIA,

LOTE ETC)
N \

UNIDADES

A tener en cuenta:

1. Antes de enviar el mensaje del DUA o PDC 2, y su solicitud relacionada, la solicitud
SOIVRE 1 precedente debe haberse recibido en el PUE con el cambio de peso de la
mercancia que puede resolverse (punto 1), en caso contrario la solicitud se rechazara.

2. El certificado para el DUA o PDC 1. No se emite hasta que no se presenta el DUA o
PDC 2, y asi se haya restituido la mercancia en demora de la solicitud inicial, ahora
incluida en el DUA o PDC 2,

3. Sino serecibe ese DUA o PDC 2 con la mercancia en demora, el sistema emitira una
no conformidad para toda la partida completa ligada al DUA o PDC 1 (mercancia
conforme y no conforme sobre la solicitud original)

4. Sihubiera que generar un DUA 3, para sustituir al DUA 1, si el actuario no considerara
hacer la modificacién del DUA 1, se sigue la sistemética indicada en las anulaciones
de, para enviar un nuevo DUA 3.

5. Lasumade los pesos, las unidades y el valor de la mercancia que se deja a la espera+
la mercancia que se resolverd es igual a los iniciales

Diapositiva presentacion PUE
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Partida 1 E + 0K qgi\IZ

O endemora O
Resto (Tipo demora)

partidas QK

O OO

DUA1

modificado
Partlda 1 OK
(ean la solicitud Consolidadén)
1Yo 7. Y.

+ B U ©
Resto partidas E
T 1

Diapositiva presentacion PUE

ﬁ.m R comen | s

CASILLA 44 DEL DUA SOLICITUD SOIVRE
1231 MERCANCIA EN DEMORA l TIPO: GESTION DE DEMORA
B /———\ /’\

1232 cAMBIO DE PESO ERROR  FAIIL TIPO; CONSOLIDACIO!
121 33 GESTION DE NO CONFORMIDAD PARCIAL NC+ o"coLLonSufgllg :A':Z "

2 o
PDC O DUA NUEVO TRAS ANULACIONES DE PDC O DUA TIPO: REACTIVACION

ra modificaciones unidades soliditud y consolidaciones Demora y NNCIQ\ Tacomolldaclén de da
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NO CONEORIM IDAD‘PARC.IAL
ESTACICE RoHS

GESTION NO CONFORMIDAD
PARCIAL

Esto desencadena todo en
ESTACICE

1.- CONSOLIDA LA” NO CONFORMIDAD” POR LA MERCANCIA NSPE F
REALMENTE NO CONFORME. MANUALMENTE DESDE ESTACICE 1.- CONSOLIDA LA MERCANCIA CONFORME DESDE ESTACICE
2.- EMITE NOTIFICACION DE NO CONFORMIDAD DEFINITIVA CON 2.- EMITE CERTIFICADO PARA MERCANCIA CONFORME ( 22

DATOS CONSOLIDADOS, DEL TIPO TOTAL VERSION)

3.3.5.2.- Gestion de no conformidades

... PUE RONS CASUISTICAS ESPECIALES : GESTION No conFormMiDAD  Cuando  tras  introducir el

resultado de control por parte
CASILLA 44 DEL DUA SOLICITUD SOIVRE del S. I: SOIVRE, se emite
/—\\ f’—\ resolucién de no conformidad
1231 MERCANCIA EN DEMORA TIPO: GESTION DE DEMORA | 18 gestion de los expe(;llentes
/—\ /\ sera diferente segun la
DUA1 casuistica planteada.
1232 camBio Dk Peso ERror  FAIL TIPO: MODIFICACION
bUA1 " Las claves utilizadas son las
1233  GESTION DE NO CONFORMIDAD PARCIAL NC+o kw:'m;,gf;:'b :A:gl A Previstas:
DUA2
PDC O DUA NUEVO TRAS ANULACIONES DE PDC O DUA % TIPO: REACTIVACI&N
Para modificacionesy consolidacanes @\  TPO: consolidacidn de datos

Los casos que se pueden dar son:

Caso 1.- Todas las partidas de un DUA o PDC son no conformes.

Caso 2.- Una o varias partidas completas del DUA o PDC son no conformes.

Caso 3.- Solo parte de una partidadel DUA es No conf or meNocsnérnmodasth oce ¢ o mo
parcialo
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DETALLE:
Caso 1.- Todas las partidas de un DUA o PDC son no conformes.

1. EIS.I. SOIVRE emite No Conformidad que comunica al interesado a través del PUE.

2. ESTACICE ROHS o0 ESTACICE PUE COM comunica Notificacion de No
Conformidad a AEAT.

3. AEAT marcay descuenta sumaria.

4. Se llevan a cabo las actuaciones precisas para establecer garantias de que la
mercancia no conforme, no se importa.

5. El interesado tiene obligacion de retirar del medio de transporte la mercancia no
conforme y atender a las indicaciones sobre el destino de la mercancia que indiquen
las Autoridades competentes.

Caso 2.- Una o varias partidas completas del DUA o PDC son no conformes.

1. En este caso, en un DUA hay lineas completas con mercancia conforme y otras
completas con mercancia no conforme, integramente cada partida es conforme o no
conforme.

EL MODO ACORDADO ENTRE COMERCIO Y LA AEAT DE GESTIONAR ESTOS
CASOS ES MEDIANTE LA ANULACION DEL DUA1

2. EI S.I. SOIVRE emite no conformidad que se comunica al interesado, a través del
PUE.

3. ESTACICE ROHS o ESTACICE PUE COM traslada al PUE los documentos de
Notificacion de no conformidad para la mercancia no conforme. Ademas, emite los
Certificados correspondientes por la mercancia conforme

4. Dado que el DUA (1) incompleto no puede despacharse, es necesario que el
declarante lo anule y envie un nuevo DUA (2), en que se indica en la Casilla 44 cod
1233. En ese DUA (2) se incluye la mercancia conforme, que dispone de certificados.

(Recuerde: Los certificados SOIVRE 1230, obtenidos por el sistema DUA, no se
deben declarar en la casilla 44 del DUA. Hacerlo puede ocasionar errores).

5. Elinteresado envia Datos complementarios SOIVRE (solicitud SOIVRE) vinculados
alDUA 2, coneltipoded e c | a r @G expedientefrelacionado con otro expediente
SOIVRE O . E n cost el ®UA Precedente+partida del que deriva (el dual+part)
e ID SOIVRE precedente

6. Cuando el PUE trasmita la anulacion del DUA 1 a ESTACICE ROHS o ESTACICE
PUE COM, éstel o marca como fapeflradaooAfunkdada | a,
diferente, mantiene ligada la notificacién de no conformidad a la partida del DUA (1)
con el que se recibié alta.

7. AEAT marca y descuenta sumaria.

8. Se llevan a cabo las actuaciones precisas para establecer garantias de que la
mercancia no conforme, no se importa.

9. El interesado tiene obligacion de retirar del medio de transporte la mercancia no
conforme y atender a las indicaciones sobre el destino de la mercancia que indiquen
las Autoridades competentes.
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I ;‘. O RESUMEN SECUENCIA DE ACCIONES PARA UNA NOTIFICACION DE NO CONFORMIDAD
T b
) g i
g NC DUA1L "
aeEl NO OK SOIVRE PARTIDA 1
PARTIDA 1
Resto de
partidas NO OK
Resto de
partidas

I

0K fo0

NOTA IMPORTANTE: En ningun caso una no conformidad total se puede gestionar
eliminando la partida del DUA, y cambiarla por otra mercancia.

En el PUE las modificaciones del dua llegan al expediente soivre, y modifica los datos
del mismo. De hacer un cambio en una partida que es objeto de no conformidad (Ej.
peluches) se cambia por otro producto (Ej. muebles) la no conformidad que se iba a
emitir para los peluches se convierte en una no conformidad para los muebles
complicando las gestiones pues la no conformidad no va desaparecer.

Si el cambio se hace para un producto que no tiene control SOIVRE. (Ej. sombreros) se
genera una fino conformidad técnica por cambio de medidao. Y no se puede gestionar la
no conformidad. La resolucion de estos casos complica enormemente el sistema, y ha
de ser subsanado en todo caso.

La subsanacién en estas ocasiones pasa por revertir los cambios para poder emitir la
resolucion de no conformidad.

Caso 3.- No conformidad parcial
Solo parte de una partida del DUA es No conforme, mientras que el resto de la mercancia de
la partida es conforme. En estos casos la gestion habitual con el S.I. SOIVRE era el desglose
de la linea de la solicitud SOIVRE.

Esquematicamente los pasos son:

1.- Partimos de un DUA 1 que tiene partidas con mercancia conforme y una de las
partidas con mezcla de mercancia conforme y no conforme
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2- ElI S.I: SOIVRE emite
Notificacion de No Conformidad

UMEN_SECUENCIA DE ACCIONES PARA UNA NOTIFICACION DE NO CONFORMIDAD PARCIAL

\ 1 ~ NNC | oo | nocowommows | TOTAL  por toda la  partida
“d= 1 NO OK | SOIVRE “icwcs | MALUNG - parcialmente no conforme. Y
— COMPLETA o Sone | dghal fimado envia comunicacion a AEAT
partidas rartenoconforme | INAicanNdo que se trata de una No
’°‘°,’,2‘:.’N';I;;I"'°“ PAITIDAT conformidad parcial.
MODIFICACION DEL .
DUA 1 ‘DEANGO PARTE
CONFORME
Partida 1 + QK 3.- El operador envia en pdf un
Rm’ﬂ &n documento solicitando la
partidas 0K m consolidacién de la Notificacién de
No conformidad sélo para la
mercancia realmente no

conforme. Acompafia declaracion jurada de la mercancia No conforme segun factura.

4.- El S.I. SOIVRE consolida el cambio en la Notificaciéon de No conformidad total dejando sélo
en ellala mercancia realmente No conforme, Y emite nueva version de la Notificacion de no
Conformidad. Esta es la Notificacion de No Conformidad Final, que se emite en documento
digital con firma electrénica. Pero no se acompafia de un servicio web del tipo PUE.

Esta No Conformidad, por motivos técnicos, se une internamente en ESTACICE a un MRN 2
ficticio y a una Solicitud SOIVRE ficticia, que es una solicitud instrumental. A nivel de PUE
queda asociada al DUA 1+ partida para la que se emitié la No conformidad total.

Esta No conformidad incluye el destino de la mercancia.

5.- La AEAT marcala SUM

6.- Una vez recibida la Notificacion de No Conformidad Final Consolidada el declarante
debe modificar el DUA 1 en la partida que tenia la No conformidad parcial, para consolidar
informacion con la mercancia conforme. En las observaciones indica a la AEAT que se trata de
una gestién de No conformidad parcial, y que ya ha recibido ésta del SI SOIVRE (La AEAT la
tendra en el Expediente electrénico).

7.- Con este sistema para una partida de un DUA, que tenia parte no conforme y conforme,
finalmente han quedado ligadas una Notificacion de No Conformidad Final Consolidada en
formato pdf digital, para mercancia No conforme (ligada a DUAL) y un Certificado de
conformidad para la mercancia conforme (ligada también al DUAL).

8.- CASO DEL PUE ECO. Para poder desdoblar la partida en dos partes se debe utilizar
Extractos del COl original. Debe declarar para |la parte conforme el Extracto, por ej. El extracto
n® 1 del COIl, que habra tenido que cumplimentar previamente en TRACES, y que se
corresponde con esta parte de la partida, y este n° de extracto con la notacion indicada arriba,
lo debera incluir en la solicitud SOIVRE cuando modifique en el dltimo paso el DUA 1 para deja
la parte conforme.

Cuando comunique al inspector la parte no conforme para consolidacion de la misma, aporte
en el pdf el extracto que se corresponde, Por €. el n° de extracto n® 2, que debera cumplimentar
previamente en TRACES.
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| mercancia “resto
conforme” que se
deja en el DUA1

| conforme
| | +
PARTIDA 18 peso de la
|

NOTIFICACION
DE NO
CONFORMIDAD
FINAL |

PARTIDA 2[j&=

NNC —
PARTIDA 3 PARTE N,o CONFORME al pesodela
— NO CONFORME CONSOLIDACION mercancia
— COMPLETA SOIVRE que
INICIALMENTE inicialmente
estaba en el

DUA1

MODIFICACION  PARTELONFORME
QRADOR

DETALLE DE GESTION DE NO CONFORMIDADES PARCIALES (Ver guia resumen apartado 8
completo)

Para una menor molestia para el interesado, se gestiona esa casuistica de modo que quede
en el DUA 1 la mercancia conforme para asi poder despachar sin problemas adicionales.
Bien entendido, que la informacién de la mercancia NO CONFORME real, con la Notificacion
de no conformidad consolidada, sera enviada al interesado y a la Aduana, quien realizara el
marcado de la SUM, y las tareas procedentes para que esa mercancia no sea importada.

La natificacion de no conformidad consolidada queda relacionada con este expediente. Con el
gue ademas se relacionara el certificado conforme. Es una caso particular y excepcional
para el que un mismo expediente tiene dos documentos de resultado de control
relacionados (uno conforme y otro NO conforme. En ESTACICE, esto se gestiona, con
una solicitud instrumental o ficticia, relacionada internamente a la notificacion de no
conformidad consolidada (y un ID de MRN clonado y también ficticio), y al expediente
inicial.

Recuerde que el declarante es responsable de cumplir con el destino dado a esa mercancia
por el S.I. SOIVRE vy por la propia aduana, no intentando importar la mercancia de forma
irregular.

La gestién de estos casos es mas compleja, para una correcta resolucion debe seguir los
siguientes pasos.

1. EIS.I. SOIVRE emite una Notificaciéon de No Conformidad (NNC) para toda la linea que
tiene parte de mercancia no conforme (luego se ajustara la cantidad verdaderamente
rehusada). Ej.: NNC 1 (no aptol00 kg), version 1, Numeraciéon de la NNC ej.
xxxxx, ligados a ID de Solicitud SOIVRE n°1, y a DUA 1. En esta, 20 kg son conformes
y 80 no conformes.

Ademas, el SI SOIVRE detalla los modelos o referencias que han resultado no
conformes.

2. A partir del resultado del control, se ha de consolidar la no conformidad con los
datos de la mercancia realmente no conforme (Ej 80kg). Para ello, se ha de
consolidar la informacion sobre la mercancia realmente conforme y no conforme, para
poder modificar la Notificacion de No Conformidad emitida y dejar el verdadero volumen
de la mercancia No conforme.

63



SECRETARIA DE ESTADO DE

MINISTERIO COMERCIO
DE ECONOMIA, DIRECCION GENERAL DE POL
COMERCIO Y EMPRESA COMERCIAL

SUBDIRECCION GENERAL DE
INSPECCION, CERTIFICACION
YASISTENCIA TECNICA DEL
COMERCIO EXTERIOR

Esto se realiza por parte del S.I. SOIVRE, manualmente en ESTACICE, a partir de
una declaracion responsable del declarante firmada digitalmente por un
responsable de la empresa en que detallara el peso neto, los bultos, el valor, las
referencias/modelo, marca, lote de la mercancia realmente no conforme segun
factura, a partir del resultado de control detallado por el SI SOIVRE.

En el PUE ECO debe aportar el nimero de extracto del COI que se corresponde con
la parte no conforme que ha registrado en TRACES (extracto 2)

Esta informacion la enviard& como un pdf. por la via habitual de envio de
documentacién en archivos a través del PUE.

El operador NO hace solicitud de consolidacién de lo NO conforme a través del
PUE, ni por aplicacion ni por formulario, al no haber ligada a esta accién un servicio
web o un formulario especificos,

3. Acompafaré todo el envio de una comunicacion en InfoOper indicando que ha enviado
la declaracion responsable anterior.

4. El SI SOIVRE consolida la No conformidad manualmente desde ESTACICE y emite
Notificacién de no Conformidad FINAL, ligada al DUA 1 ( En nuestro ej. Por 80 kg,
que queda ligado al DUA 1. (resultado=no apto), versién 2, numeraciéon ej.
xxxxxx, ligados a ID solicitud FICTICIA, y a DUA FICTICIO, y a su vez asociado a
DUA linternamente en ESTACICE y al DUA 1 directamente para el declarante.

5. La AEAT marca la SUM

6. A partir de este momento, s6lo después de recibir la Notificacion de No
Conformidad Final consolidada por la mercancia exacta que resulté no conforme,
se procede a gestionar la certificacién de conformidad de la parte conforme (en el €].
20 kQ).

Para ello el declarante sobre la misma partida del PDCL1 o el actuario (tras recibir
la peticion de hacerlo por parte del interesado) sobre el DUA 1 procede a hacer
los cambios para dejar ahora el verdadero peso conforme, para ello envia
modificacién de datos de esta partida del PDC 1 0 DUA 1, modificara el peso neto,
los bultos, el valor, las referencias de la mercancia realmente conforme segun
factura, con el cédigo 1233 en casilla 44.

En las observaciones indica a la AEAT que se trata de una gestion de No
conformidad parcial, y que ya ha recibido ésta del SI SOIVRE (la AEAT la tendra en el
Expediente electronico).

7. Ademas, el declarante debe concluir la consolidacion, modificando la Solicitud
SOIVRE 1 (ligada en ese momento al DUA1l), para ello debe enviar datos
complementarios SOIVRE (solicitud SOIVRE) tipo de solicitud 06.-
consolidaciéno Y ajustar la informaciéon de unidades de mercancia verdaderamente
conformes.

Ademaés si procede correccion, enviara los datos adicionales modificados con los datos
rectificados de modelo/ referencia, marca o lote.,

En el PUE ECO debe aportar el numero de extracto del COI que se corresponde con
la parte conforme que ha registrado en TRACES (Ej. extracto 1).

8. Acompafiara todo el envio de una comunicacion en InfoOper indicando que ha enviado
ya la modificacion.

9. El S.I. SOIVRE emite el Certificado de conformidad correspondiente para la
mercancia conforme que se imputa en la partida en cuestién del DUA 1. Este
certificado, tendra la misma numeracion de la que se dio en la no conformidad
inicial, pero es una nueva version, y en esta ocasion se trata de un certificado de
conformidad, en lugar de una NNC, DOCU 2 (resultado=apto), version 1,
numeracion ej. hhhhhh, ligados aid solicitud 1,y a DUA 1

10. jAtencion! No se acepta esta modificaciéon y la consiguiente emision del
certificado de conformidad, si antes no se ha emitido la Notificacion de no
Conformidad FINAL: El sistema comprueba que los pesos de las mercancias que
aparecen en la Notificacion de no Conformidad FINAL y en el certificado de
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conformidad suman lo mismo que el peso de la partida presentada a control
originalmente.

11. De este modo se aprovecha para el despacho el DUA 1 que ya tiene sus
certificados imputados a otras partidas, al enviar el ultimo certificado de
conformidad ligado a la partida conflictiva, se imputa en el PUE de la AEAT y se
producira el levante de la mercancia. Esto puede llevar unos minutos.

12. ESTACICE ROHS 0 ESTACICE PUE COM comprueba que cuadra peso (y unidades)
de la mercancia de la notificacion de no conformidad consolidada + pesos (y unidades)
de la mercancia de certificados conformes, debe ser igual al peso (unidades) de la
mercancia que inicialmente se rehuso en la notificacion de no conformidad inicial.

13. AEAT marca la sumaria para que la mercancia no conforme sea trazada. AEAT
descuenta mercancia de sumaria.

14. Se llevan a cabo las actuaciones precisas para establecer garantias de que la
mercancia no conforme, no se importa.

15. El interesado tiene obligacion de retirar del medio de transporte la mercancia no
conforme y atender a las indicaciones sobre el destino de la mercancia que
indiquen las Autoridades competentes

16. El PUE informara al actuario por infolnspe que en el mismo medio contenedor
(de linea) o mismo medio de transporte va mercancia.

RESUMEN SECUENCIA DE ACCIONES PARA UNA GESTION DE NO CONFORMIDADES
PARCIALES

1. El S.I. SOIVRE informa por infoOper de que va a emitir una no conformidad para
solicitud SOIVRE 1, ligada a una partida x del DUAL, y detalla la parte de la
mercancia que haresultado no conforme (referencia o modelo).

2. EI S.I. SOIVRE emite una Notificacion de No Conformidad para toda la Solicitud 1,
para la partida x completa del DUAL.

3. El S.I. SOIVRE pide al interesado que envie declaracién responsable para
consolidar lainformacion de la mercancia que realmente es No conforme.

4. Elinteresado envia la declaracion responsable anexa como un documento pdf firmado
digitalmente a través del formulario para envio de anexos o a través del WS
correspondiente, con los datos de mercancia no conforme real: para la partida x del
DUA 1. Para ello, detallara el peso neto, los bultos, el valor, las referencias de la
mercancia realmente no conforme segun factura.

5. Acompafaré todo el envio de una comunicacion en InfoOper indicando que ha enviado
la declaracion responsable anterior

6. EIS.I. SOIVRE emite NNC con datos consolidados y avisa al operador de que ya puede
hacer el siguiente paso.

7. Elinteresado consolida en DUA 1 los datos de mercancia conforme real: para la
partida x del DUA 1. Para ello comunica una modificacion el peso neto, los bultos, el
valor, las referencias de la mercancia conforme segun factura, incluye en la
casilla 44 el c6digo 1233.

En las observaciones indica a la AEAT que se trata de una gestién de No conformidad
parcial, y que ya ha recibido ésta del SI SOIVRE (La AEAT la tendra en el Expediente
electrénico).

8. El interesado concluye consolidacion con el envio de datos complementarios
SOIVRE (Solicitud SOIVRE), tipo f6.- Consolidaciéno, para concluir la modificacion
de la solicitud SOIVRE 1 (acompafiando al mensaje de modificacion del DUA 1),

9. Acompafara todo el envio de una comunicacion en InfoOper indicando que ha enviado
ya la modificacion en el PDC o que ha solicitado a la Aduana que la incluya en el DUA.
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10. El sistema controla que se ha consolidado la No conformidad, antes de aceptar
las modificaciones para dejar la mercancia conforme en el DUA1 y de la emision
del certificado, en caso contrario la solicitud de consolidacion se rechazara.

11. El S.I. SOIVRE emite Certificado de conformidad para la solicitud SOIVRE n° 1
(para la fpartida resto conformeq) y lo envia al PUE.

12. En el PUE para el DUAl+partida queda ligado:
- Para lo NO CONFORME:

V  Una Notificacion de no conformidad por la mercancia no conforme consolidada
por S.l. SOIVRE que apunta directamente al DUA 1 + partida , y solo es un pdf
firmado digitalmente (no hay PUE especifico para esto). Se envia la comunicacion
en paralelo por NOTIFICA

- Para lo CONFORME:
V  Un Certificado de conformidad pdf firmado digitalmente.
V Informacion adicional electronica habitual PUE9

NFORMIDAD PARCIAL

i‘igm RO comcn | s 17.

. - STACICE RoHS -
iATENCION ! VER DE FORMA CONJUNTA CON LOS PASOS DE LAGUIA8.1,8.2Y8.3 t TA ICE RoH

GESTION NO CONFORMIDAD||
PARCIAL

Esto desencadena todo en
ESTACICE

PARTE CONFORME:
DUA1 MODIFICADO C44:
1233
e

SOLIC. SOIVRE “06-
CONSOLIDACION”

NSPECTOR
1.- CONSOLIDA LA” NO CONFORMIDAD” POR LA MERCANCIA INSPECTOR
REALMENTE NO CONFORME. MANUALMENTE DESDE ESTACICE 1.- CONSOLIDA LA MERCANCIA CONFORME DESDE ESTACICE
2.- EMITE NOTIFICACION DE NO CONFORMIDAD DEFINITIVA CON 2.- EMITE CERTIFICADO PARA MERCANCIA CONFORME ( 22

DATOS CONSOLIDADOS, DEL TIPO TOTAL VERSION)

Todas las indicaciones a DUA pueden entenderse referidas al PDC segun el momento en
que se encuentre la declaracién aduanera en ese momento.

Importante tener en cuenta que en tiempo de PDC sélo se emiten certificados y NNC si
yatiene la SUM incluida en casilla 40, aunque no esté activa

Cuando estas actuaciones las realice el interesado en PDC, debe poner especial atencion
a no iniciar los pasos hasta que no se ha emitido la No conformidad Total, y no puede
modificar el DUA1 para consolidar la mercancia conforme, hasta que no haya recibido la
consolidacién en la No conformidad Parcial final. De no seguir este orden, no podra
consolidarse la No conformidad y toda la partida quedara rehusada con la No
Conformidad Total emitida inicialmente.

El marcado de la SUM por parte de la AEAT evita que la mercancia no conforme sea
importada.
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NOTA: Con esta nueva version en el expediente electronico en el entorno de la AEAT, y
en el PUE, el expediente tendr& al final un tnico PUE 15 o0 9, con un solo resultado de
control de conforme. Y ademas un pdf conforme y un pdf delo no conforme consolidado.

3.3.5.4.- Gestién de la DESCONSOLIDACION DE MERCANCIA en el caso de suceder a
una NO CONFORMIDAD PARCIAL

Cuando en un mismo medio de transporte hay mercancia conforme y no conforme, se debe
desconsolidar la mercancia, sacando la parte no conforme, para poder importar el resto de la
mercancia. Esta manipulacion se hace tanto en los propios recintos aduaneros, como en
depositos aduaneros a los que la mercancia llega en Transito.

Si se realiza desconsolidacion por tener que separar la mercancia conforme y no
conforme se seguiran los siguientes pasos en el caso de anteceder una No Conformidad
parcial:

1.- Enlos casos en que las mercancias no son objeto de transito pues se ponen en conformidad
en los propios recintos, se hacen las rectificaciones y encajan con la gestion tal y como se
ha definido.

2.- Cuando se vaya a hacer un transito para la desconsolidacion de la mercancia en un
depodsito aduanero alejado de la aduana de entrada. Tras la consolidacion de la parte no
conforme (NC Parcial paso 1) se actuara como sigue:

0 Se tramita la consolidacion de la NC parcial, tal cual se ha comentado, y se da el
destino de la mercancia por el SI SOIVRE. Si este es reexpedicion o devolucion
a origen se procede como sigue:

V Serectifica el DUA 1, se dejala mercancia conforme que queda en él, se emite
el certificado y obtiene el levante (ya es comunitaria).
V La sumaria ha sido marcada para evitar que la mercancia no conforme sea
importada
V El contenedor que tiene la mercancia no conforme pide transito, NECESITA
LA AUTORIZACION DEL SI SOIVRE, para lo que solicitara por infoOper esta
autorizacion
V Paraellos el interesado debe pedir permiso al SOIVRE para mover la mercancia
no conforme al ADTs para desconsolidar, enviando en un PDF firmado
digitalmente con declaracién jurada (segin modelo Anexo XIl) el compromiso
de:
V  NO importar esa mercancia en Espafia, ni en otros EEMM de la UE, en
ningln caso
V  Reexpedir la mercancia a otro TP o devolucién a origen, a posteriori, segin
lo dictado por el SI SOIVRE
V  Mandar justificante de que ha salido la mercancia para demostrar la salida
de la mercancia (con XS un DUA de Reexportacion),

Estos expedientes quedan marcados en el sistema para verificar cumplimiento de
compromisos. En caso de no cumplir con estos compromisos el SI SOIVRE dara
aviso a la Aduana para investigacion, y estudio de supuesto contrabando

El SI SOIVRE enviaréa la autorizacion de transito de forma paralela a la aduana y al
solicitante, quien con la autorizacién de la Aduana iniciara el transito.
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La mercancia NO CONFORME llega en transito a un almacén. Al llegar al ADT puede
cambiar la SUM, la aduana controlara que no sea importada y acabe siendo devuelta
aorigen o reexpedida.

Si el interesado no aporta a SOIVRE el justificante de que la mercancia no conforme
ha sido reexpedida, éste avisa a la Aduana de origen y de ultimacion del transito de
gue no han entregado el justificante y solicitara que investiguen lo que ha pasado.

La aduana puede considerar conveniente solicitar la autorizacion para mover la
mercancia, también en los transitos para desconsolidar mercancia objeto de una No
Conformidad total de toda una solicitud SOIVRE.

3.3.5.5.- Gestién de errores tras el levante

Si en la revisién realizada por el Aduana sobre un expediente ya levantado, se detecta un error
en el peso neto que motiva que sea necesaria la correccion del certificado, el usuario debe
contactar por InfoOper con el Servicio de Inspeccion SOIVRE, explicar la situacion y solicitar
nueva version del certificado.

En laversion actual no se hadesarrollado una utilidad que permita la gestién automatica
de esta casuistica, por lo tanto, SOIVRE genera nueva version del certificado con el mismo
peso neto, y en observaciones del certificado, el inspector indicard que ese certificado es
valido también para el nuevo peso, indicando los kgs. Este certificado en papel se presentara
al actuario en mano.

3.4.- LAS NO CONFORMIDADES TECNICAS HERRAMIENTAS DE GESTION Y CIERRE
DE EXPEDIENTES

Por lanecesidad técnicade cerrar los expedientes, y dado que en el sistema los expedientes
aduaneros y los expedientes SOIVRE existen relacionados entre si, cuando la solicitud SOIVRE
queda definitivamente desemparejada ha de cerrarse el expediente SOIVRE CON UN CIERRE
TECNICO. Este cierre puede ser de diferente tipo segun la casuistica planteada.

Una No conformidad Técnica no se corresponde con la notificacion de una No conformidad
por incumplimiento de requisitos para una mercancia, en principio, no tiene efectos juridicos,
ni supone la detencién de la mercancia.

Se trata de una comunicacién de tipo técnico para comunicar el abandono de un expediente en
el sistema ESTACICE PUE COM/ ECO o /ROHS, o por el cambio a un TARIC que no tiene
control SOIVRE.

Este tipo de comunicaciones se emite automaticamente por el sistema a modo de cierre
técnico de expedientes, siempre que estétn en ti empo de <certificado emi
control 6 son procesadas por | os inspectores

Pueden generarse por una de las siguientes circunstancias:
V SOLICITUDES ABANDONADAS:

Pueden ser de dos tipos:
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1.- Solicitudes SOIVRE desemparejadas: cuando se ha anulado la declaracion aduanera
guedando la solicitud SOIVRE desemparejada y han pasado mas de 21 dias sin presentarse
un nuevo documento aduanero que vuelva a relacionarse con el expediente.

2.- Solicitudes SOIVRE expiradas: Cuando han pasado mas de 28 dias y la predeclaracion,
PDI o PDC no ha evolucionado a PDC o DUA respectivamente. Lo que se realiza en
prevencion de la anulacién que se espera por parte de la AEAT de estos expedientes a los 30
dias.

V  NO CONFORMIDADES TECNICAS POR CAMBIO DE MEDIDA

Estas se emiten cuando un expediente SOIVRE se desempareja porque la declaracion
aduanera experimenta un cambio de la partida arancelaria TARIC, a otra partida que no tiene
control ROHS SOIVRE

En todos los casos, en el campo Observaciones de la Notificacién de No Conformidad siempre
viene indicado que se trata de una ANo conformidad t
conformidad t®cnica por cambio de medidao.

No se requiere que haga nuevas actuaciones por parte del declarante, tan solo que se
observe lo indicado mas abajo para intentar que se generen el menor nimero posible de estos
cierres técnicos fuera del flujo habitual, de ser posible, para un mejor funcionamiento del PUE.

Se debe intentar:

0 No debe dejar expedientes SOIVRE desligados de una declaracion aduanera. De modo
que si anula una declaracion aduanera ligada a una solicitud SOIVRE, debe enviar otra
nueva declaraci-n aduaner a, a |l a qgque acompafarsg§ u
reactivaci -n de un expedient e méaa M Rdstioradet er i or 0
anulaciones)

0 Los PDIs y PDC con solicitud SOIVRE en control o con certificado emitido, deben
evolucionar a DUA antes de 28 dias

0 Cuando una madificaciéon del TARIC supone el abandono de la solicitud SOIVRE, por Vd.
enviada, recibira una NCT para cerrar el expediente

En caso en que se quiera reactivar, se puede proceder de la forma habitual de
reactivacion prevista.

Cuando se producen las condiciones para emitir una no conformidad técnica se notifica a través
de los siguientes mensajes:

V.  NCT ABANDONO

AMENSAJE S. | . SOI VBiE&solicikdde 8oatdl/de ROMS /RAEE n° {0} se
notifica ANO CONFORMI DAD TECNICA por abandono /o
no conformidad se realiza a efectos de cierre del expediente en ESTACICE PUE ROHS 'y
esta motivada porque la solicitud SOIVRE ha quedado sin una declaracién aduanera
relacionada, o en prevencion de esto, porque han pasado mas de 28 dias en el sistema sin
evolucionar la declaracién aduanera a DUA. Esta NCT no tiene efectos juridicos segin RD
993/ 2022. P-ngase en contacto con el SISOl VRE si

V NCT POR CAMBIO DE MEDIDA
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AMENSAJE S. 1. SOI VBksolciRdde 8oatidl/de ROHS /RAEE n® {0} se
notifica ANO CONFORMI DAD TE£CNI CAno pooformidacdhgabi o de me
realiza a efectos de cierre del expediente en ESTACICE PUE ROHS y esta motivada
porque la solicitud SOIVRE ha quedado sin una declaracion aduanera relacionada, al ser
cambiado el TARIC a uno sin control SOIVRE. Esta NCT no tiene efectos juridicos segun
RD 993/ 2022. P-ngase en contacto con el SI SOl VRE

4.- SISTEMA DVD

Presentacién de solicitud de control SOIVRE a la entrada a depésito:

El esquema de funcionamiento indicado en los apartados anteriores referido a Sistema DUA,
es extrapolable al sistema DVD, para la obtencion de los certificados y la gestion de las
casuisticas particulares.

La diferencia es que en lugar de una declaracion aduanera del tipo DUA, PDC o PDI, se utilizara
una declaracion del tipo PDC (a modo del preDVD) o del tipo DVD.
El tratamiento de los documentos RUN, TRS o IDA son similares.

Soélo hay que tener en cuenta las siguientes particularidades:

1. Para la entrada en depdsito no es necesario un Certificado ROHS /RAEE, o certificado
COM.

2. Es opcional solicitar el certificado ROHS /RAEE, o certificado COM, en el momento de
entrada en depdésito, para obtener un certificado que luego se usara en el DUA de
importacion.

3. Los certificados ROHS (C° 1230) o COM (C° 1235) obtenidos a la entrada en el depésito
se podran ir utilizando para el despacho a libre practica de la mercancia en los DUAs
correspondientes.

4. Cuando se ha obtenido certificados ROHS /RAEE (o COM) para la mercancia a la entrada
en deposito, a la hora de enviar la declaracion DUA para el despacho a libre practica, para
que el sistema aplique los certificados, basta con incluir en la casilla 40 el documento
de cargo precedente+ partida.

El sistema PUE, traza, retrocediendo, por los diversos documentos de cargo+partida que
cubrieron a esa mercancia, hasta encontrar los certificados emitidos para ella.

El PUE encuentra los certificados que se emitieron para la mercancia a la entrada en
deposito, los data y va saldando.

Aunque se hubieran producido ventas de mercancia en depésito, el PUE los aplica de igual
modo. Esto es, si el importador que consta en el certificado y en el DUA no es el mismo
(por haberse producido la venta) el sistema lo traza igualmente.

Por lo tanto, el sistema ira saldando el uso de los certificados en los DUAs, y una vez
agotados no podran utilizarse mas.

Recuerde: Los certificados 1230 no se deben declarar en la casilla 44 del DUA.
Hacerlo puede ocasionar errores.
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5. No se podra importar mas mercancia de la cubierta por el certificado. Es preciso que la
empresa lleve un control interno de las existencias y certificaciones que las cubren.

6. jAtencion! Tengan en cuenta que una vez emitido un certificado para una mercancia a la
entrada en DVD, no se podra realizar una solicitud por la via de DUA para la misma
mercancia. El sistema lo detecta y, segln el caso, o no le dejara realizar la solicitud de
control ligada a DUA, o de permitirlo, en una fase posterior, le pedira que solicite a SOIVRE
la anulacion de la misma para poder realizar el despacho a libre practica. Esta solicitud la
realizara el Servicio por InfoOper.

7. Lo indicado en el apartado anterior aplicara igual si ya existe una solicitud en control,
enviada por la via de DVD, aunque no se haya emitido certificado. Incluso si aquella
solicitud en control la envi6 el primer importador (duefio de la mercancia), y posteriormente
la vendié a una nueva empresa que actuara como importador.

Presentacién de solicitud de control a la salida del dep6sito por el procedimiento DUA:

Vd. puede introducir su mercancia en el depdsito sin solicitar en ese momento el control
SOIVRE, y elegir presentar la solicitud de control, por el procedimiento del DUA, justo en el
momento de la salida de depdésito y de presentacion a despacho a libre practica.

En estos casos si Vd. emite la solicitud en tiempo de PDC (sin hacer constar en la casilla 40
el DVD), el sistema se podré beneficiar del datado automatico si consigue el certificado antes
de incluir el DVD en la casilla 40.

Si Vd. incluye en la casilla 40 el DVD, el sistema buscard la traza del certificado SOIVRE, y al
no encontrarlo dejara en filtro amarillo el DUA. Tan pronto como el certificado sea emitido sera
datado por el PUE de forma automatica. El actuario de la Aduana no debera incluir
manualmente el certificado, sélo debera esperar a que el certificado sea emitido y se date
automaticamente.

El PUE lleva un control de la existencia de mercancias en depdsito con certificado SOIVRE y
las que estando en depdsito no tienen certificado SOIVRE (pues no tienen imputacion de
certificado en el DVD).

El S.I. SOIVRE recibe la informacién de en qué declaraciones (PDC o DUA) se han utilizado
los certificados que se han usado emitido en cada DUA.

Gestiones de DVD en el caso de control de ecoldgicos en el PUE ECO

Las entradas en depésito de los productos ecoldgicos requieren un control previo por
parte del Servicio de Inspeccién SOIVRE (Reglamento (UE) 2018/848). No se puede realizar
la entrada en deposito sin el visado del COI por parte del Servicio.

Al salir del depdsito, y realizar el despacho a libre practica deben realizarse extractos del
COl original (que se gestiona por TRACES), estos extractos deben ser visados por el Servicio.

Los productos de la agricultura ecoldgica que entran en un depésito aduanero deben pasar el
control de forma previa a la entrada en el mismo. En este momento se visa el COI por el
inspector SOIVRE. Posteriormente, en el momento en que se realiza la importacion debe
pasar nuevo control, esta vez a través del procedimiento DUA o Z y utilizando de base un
extracto del COl, que sera visado de forma previa a la importacion por el inspector.

En estos casos, alasalidadel depdsito en el momento de presentar ladeclaracion alibre
préactica, la solicitud de control en base a los extractos del COI, se realizara a través del
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canal habitual tipo DUA o Z del PUE. Requieren nuevo control, por lo que no se produce
saldado de forma automatica como en los otros PUE.

Entradas circunstanciales en Depdsito:

iAtencion! Si durante la gestion de un expediente por el sistema DUA, se hace preciso introducir
en deposito la mercancia, no corresponderia realizar una nueva solicitud de control a la entrada
en deposito, se supone que ya hay un expediente abierto en sistema DUA.

Gestién de las ventas en depdsito. Limite de uso del sistema DVD

Teniendo en cuenta que el PUE aglutina el trabajo de dos organismos diferentes se hace
necesario establecer algunos limites en el uso del mismo en el caso de las ventas en
deposito, para evitar errores y que solicitudes en control SOIVRE queden abandonadas
comprometiendo el trabajo ya realizado por parte de los inspectores actuantes.

Hay que tener en cuenta por el usuario lo siguiente:

1.- En tiempo de preDVD no hay ventas por lo que no se generan este tipo de problemas,
pues, aunque el certificado se haya emitido para un preDVD, s6lo se aplican los certificados en
DUA cuando éste ha pasado a ser DVD.

2.- En el caso de que existan ventas en DVD, deben tenerse en cuenta que la solicitud de
control se debe realizar antes de que se realice la venta y esperar a obtener el certificado
SOIVRE para realizar la venta. En caso en que no se haga esto se generaran errores.

3.- Desde el momento en que se ha vendido toda o parte de la mercancia que se engloba
en una partida, y el operador ya no es el duefio de la mercancia completa de la partida, ya no
puede emitir solicitudes de control a través de DVD, sino que tendra que utilizar el PUE,
bien a partir de PDCs o DUAs. En este caso ya el operador no puede beneficiarse de
certificaciones globales de mercancia que luego se salden poco a poco a la importacién

Los casos que pueden darse, y la respuesta del PUE en cada situacion, son los siguientes:

Si un operador realiza una venta (parcial o total) de una mercancia incluida en un
DVD+partida, ya no podra realizar una solicitud de control al S.I. SOIVRE en sistema
DVD del PUE para esa mercancia (aunque parte siga a su nombre). Si la intenta realizar,
sera rechazada por el PUE, y se le dirigir4 directamente al sistema DUA para obtener el
certificado SOIVRE.

Siel S.I. SOIVRE ya ha emitido un certificado, el PUE permite que la AEAT lo use en los
siguientes operadores que han comprado la mercancia sin problema. El sistema rastrea
por si mismo los documentos y los aplica a cada DVD o declaracion que se genere tras la
venta.

Se desaconseja encarecidamente | as venta
c ont rSoldwentase produce cuando la solicitud de control SOIVRE esta en estado
fien controld e n E S TRUE IRCHES, esta informacion sobre la venta no le llega al
inspector SOIVRE, que sigue trabajando en ese expediente y puede llegar a emitir la
resolucién de control. Sin embargo, cuando se emitan los certificados con la resolucion
de conformidad, no llegaran al interesado porque el PUE los devolvera al S.I. SOIVRE
a partir de tener constancia de que se ha producido la primera venta. No se ha resuelto en
el PUE todavia la resolucién automaética de esta casuistica.
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De realizarse la venta, por ser inaplazable, se ruega se comunique al S.I. SOIVRE que
se va a realizar ésta para que actle en consecuencia. El inspector SOIVRE puede
acordar con el interesado que se anule la solicitud de control, o si hay riesgo de
incumplimiento o se ha constatado que la mercancia es no conforme, podra avanzar en el
control hasta emitir una Notificacion de No conformidad (NNC), que serd comunicada en
paralelo fuera del PUE a través de las opciones de Infolnspe a la Aduana.

iv. En los casos en que ya ha habido una venta, anteriormente no se obtuvo certificado, y
el operador que ha comprado la mercancia quiere presentar solicitud SOIVRE en base
al DVD que sucede a éste, en el mismo o en nuevo depdsito, puede hacerlo relacionado
con el nuevo DVD:

a. Sies en nuevo depésito no hay problema porque se declarara como expediente
nuevo y se acepta la solicitud.

b. Si es en el mismo depésito del comprador, éste constara como importador que
tiene un documento DVD a su nombre, con nuevo MRN. Podréan presentar solicitud
con ese nuevo DVD a su nombre.

V. En cuanto a los preDVD se tratan de igual forma que los PDCs.
Caso especial de la gestion por via DVD en el PUE ECO

En el control de productos de la agricultura ecoldgica en base al Rgto (UE) 2018/848 se
requiere control de forma obligatoria:

o alaentrada en el DVD de un lote de mercancia requiere de control SOIVRE ECO,
0 posteriormente de forma previa a la importacion de los sublotes de estos
productos debe ser controlado de nuevo.

Por ello, la gestion del despacho al consumo de sublotes en DUAS, en base a extractos
de COI, cuando previamente se ha emitido un certificado para entrada en DVD, en el caso
del PUE ECO tiene una gestion diferente al resto de los PUE.

En este caso, el sistema no aplicara la herencia automatica del certificado de DVD en el
DUA, que habitualmente se aplica a partir de la indicacion del DVD en la casilla 40 del
DUA. En este caso, de forma excepcional, se tramitara como un expediente nuevo de la
via de DUA, en el que se declara en el campo de n° de COI de la solicitud SOIVRE, cada
uno de los Extractos del COI.

Por lo tanto, para cada sublote que se quiere importar, es necesario que se vuelva a
solicitar el control SOIVRE. Se deberé enviar nueva solicitud en el PUE ECO, en el campo
n° de COI se incluye el n° del extracto. Se trata como un caso habitual de los de tipo de
DUA, a pesar de que hay un DVD inicialmente, el saldo no se produce en estos casos de
forma automatica s6lo con meter en la casilla 40 el DVD.
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5-CASO DE SOLI CI TUDES DE ADECLARA NO PROCEDE EL
ACONSULTA SI PROCEDE EL CONTROLO

En ocasiones, una mercancia que esta incluida en una partida TARIC sometida a control ROHS
0 RAEE, en si misma no es un aparato eléctrico o electrénico o entra en las casuisticas de
exclusion de la aplicacion de los correspondientes reales decretos a la importacion.

Para una mercancia puede proceder el control en una Unica medida.

Para conocer los casos en que no procede el control revise las exclusiones de los Reales
decretos 219/2013 y Real Decreto 106/2008.

Cuando Declare NO PROCEDE CONTROL o consulte SI PROCEDE, no sera obligatorio
cumplimentar en numero de RIl (tampoco en el sistema ESTACICE VUA (RD 330/2008)),
dado que el registro en el Rll en estos casos no aplica.

Utilice el campo Especificidades para declarar las caracteristicas de su mercancia que hacen

que se le considere excluida de uno de los dos controles 0 de ambos. Recuerde que se trata

de un campo multiseleccion. Deben seleccionarse todas las especificidades que apliquen a

cada mercancia. Si la causadel@Decl ara NO PROCEDEO no coincide con
opciones, deber8 declarar en Al nfoOper o, para |l a so
procede el control:

En ocasiones el solicitante sabe que no procede el control, y en otras ocasiones necesita
preguntar si procede, o0 no, este control, utilice la opcién que corresponda.

Si Vd. sabe que no procede el control,d eber 8§ el e gi rDeclam que Nccprocede d e A
el c o a enviar lacsolicitud en la medida que corresponda. En este caso, se emite un
certificado autométicamente en circuito verde para levantar la medida ante la AEAT.

Si Vd. desconoce si procede el control, pero tiene sospechas de que no puede aplicar,

deber 8 el egi rPrleguompgai -sn  de afiervidrda selititudem la medida o

que corresponda. En este caso llega a las bandejas del inspector quien contesta con un
certificado con resultado ANO PROCEDEO si es el cas«¢
o Notificacion de No conformidad, segun resultado del mismo.

ESTACICE ROHS o ESTACICE PUE COM realiza revisiones de las declaraciones de NO
Procede el control para mantener la robustez del sistema.

Se recuerda que es responsabilidad del declarante hacer un buen uso de estas opciones
Ante la sospecha de mal uso de esta opcién por parte de alguna empresa, para eludir los
controles, el S.I. SOIVRE puede establecer filtros de un porcentaje de parada de sus solicitudes
para que sea visto por el inspector y que se pueda revisar si el uso es correcto.

Ver en anexo Il las casuisticas de casos en que No procede el control ROHS y RAEE.

De forma diferente a como se entiende en el control de seguridad de productos industriales, en
gue la indicacion de NO PROCEDE el control se refiere a que NO PROCEDE el control por
parte del S.I. SOIVRE, pero corresponderia revisar el cumplimiento con las obligaciones de
seguridad a la Aduana, en el caso de los controles ROHS y RAEE, la indicacion de NO
PROCEDE significa que estos productos no estan sometidos a las obligaciones ROHS, RAEE
o RII PyA.
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Gestién de modificaciones en estos expedientes:
Las modificaciones de estos expedientes estan sometidos a unas reglas diferentes:
0 Un cambio de NIF o TARIC, haré anular certificados a la AEAT y espera a respuesta de

Comercio.
o Comercio revisara estos expedientes antes de emitir nuevos certificados.

6.- CASO ESPECIAL OPERADORES EIR (DUA Z)

Se ha colgado informacion relativa a los requisitos de los servicios web implementados
en:

PUE-11 Solicitud Z dS|0I|C|tudZV1.ws SolicitudZV1Ent xsd SgllCltudZVlSal.x

PUE-12 Solicitud Z Bandeja de SolicitudZBEV1. DetalleV4Ent.xsd (Bandeja de SolicitudZBEV1Sa
entrada wsdl Entrada) l.xsd

Pueden consultar la guia de la AEAT para los Z en este enlace:
PUE Guia desarrollo domiciliados (PUE-11 Z)

Un operador EIR puede estar involucrado en uno de estos casos:
U  Siconviene realizar un DUA para el DLP

El operador EIR puede utilizar el médulo DUA con un DUA a Consumo, si lo considera oportuno.

U Siconviene incluir la solicitud SOIVRE cuando ya se envia el PDC o el IDA:

Los operadores EIR pueden solicitar el control SOIVRE a la entrada de depoésito cuando ya se
dispone de IDA., ligando la solicitud SOIVRE a este documento. Pueden presentarlo con el
PDC del IDA. En estos casos aplicaria lo indicado arriba en el apartado de DVD.

Los certificados asi obtenidos se declararan en el DUA recapitulativo. Seran datados y saldados
por el sistema.

U0 Siconviene adelantar la solicitud de control SOIVRE antes de que existe declaracién
aduanera.

Se pone a disposicion de los interesados un servicio web para el envio de una solicitud
SOIVRE del tipo Z. iATENCION! EN NINGUN CASO SE TRATA DE UN DOCUMENTO
ADUANERO, A EFECTOS DE GESTIONES ADUANERAS ESTE DOCUMENTO NO TIENE
NINGUN VALOR.

El sistema ser& similar a lo indicado mas arriba. El Documento SOIVRE Z vendra a sustituir a
la informacion que en el sistema llega habitualmente a través de la Declaracion aduanera, el
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resto _de la informacion (datos complementarios, datos adicionales, y documentos
anexos) sera enviada como se indica con anterioridad en los otros tipos de gestion.

Asi que, se habilitara un sistema que permite completar el envio de los datos de la Solicitud

SOl VRE con un ar c DocuneentX9DLVRE Zo0@im8dloi éi tud Zo,a efectos
a través de un servicio web (que sustituye a la informacion que SOIVRE recibe normalmente

de la declaracion aduanera, y que nada tiene que ver con ésta).

En el AiDocument o SOI VRE Z0 sya partr deléusg emitenthastat a 200 pa
200 certificados, uno por partida completa.

Los campos del Documento Z que tienen igual nombre de los habituales documentos de DUA,
deben cumplimentarse con la misma codificacion que se utiliza en DUA. Ver especificaciones
del WS PUE11.

El interesado no puede anular el documento Z de forma unilateral. Se debe anular por el S.I.
SOIVRE. Para ello se solicitara anulacion convenientemente argumentada a través de
infoOper. El inspector analiza la situacion y decide sobre la anulacion.

De este modo la solicitud SOIVRE se forma en primera instancia con dos paquetes de datos:
1.- El Documento Z SOIVRE: que viene a sustituir a la informacion que SOIVRE recibe de la
declaracion aduanera.

2.- Los datos complementarios SOIVRE

3.- Los datos adicionales seran enviados si son requeridos

aAtenci-n! Vd. recibirg8 una AClIlave Z0o del PUE.

Una vez enviado al PUE ESolicifudadc urneecnitboi r&Z2 SO@IMORE espue
i dent i f i c a dygoerseniréCdomovidentificador para trazar el expediente. Debera incluir

|l a AClI ave Z +paMRNdeooda®ncormdlemensanigs SOIVRE.

Si Vd. es un desarrollador, entienda que, en el paquete de datos complementarios, en el
par 8metro fiti po de docYuemel parameétro MRN+panidhideba inciir i Z 0 .
ACl avparZt+i dao .

Para que siga bien el flujo es imprescindible que se envie la factura comercial en los casos,
exclusivamente, de la medida COM.

El flujo de trabajo en ESTACICE seré el habitual y se resolvera el expediente con la emision
por parte del SI SOIVRE de un Certificado (Z) o de una Notificacion de No Conformidad, que
recibira a través del PUE.

El Certificado (Z) asi recibido se emplearé en la casilla 44 del DUA recapitulativo (Z). Se incluira
certificados 1230 o 1235 mas el numero del certificado mas partida.

Se mantendra un control del uso del certificado en los DUAs recapitulativos Z, a través del
control de saldos, por parte de la AEAT.

NOTA: Recuerde la declaracion de los certificados en la casilla 44 (inicamente debe realizarse

en los DUAS recapitulativos (Z). O, dicho de otro modo, sélo se declaran en la casilla 44 los
certificados (Z), obtenidos a partir de un Documento SOIVRE Z.
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U Detalles de modificaci o8@@sVRBRE/ efoiiDocumenZo: Z

1. No se aceptan cambios de n° de partidas incluidas en el documento Z de la Solicitud
Z una vez que se ha recibido la solicitud SOIVRE/datos complementarios, a través del PUE
ROHS 1.

2. Se admiten modificaciones de los campos de la Solicitud Z er-cualguiermemente hasta el
momento en que se ha emitido el certificado: antes y después de la solicitud ROHS1, e
incluso-trasrecibirelcertificado-Una vez emitido el certificado no se permite la modificacion
del documento Z.

3. No se permite anulacion directa por parte del operador de la Solicitud Z una vez que se
ha recibido la Solicitud ROHS1. Si quiere anular la solicitud debera dirigirse al Centro
SOIVRE por infoOper y es el inspector SOIVRE quien anula la solicitud desde ESTACICE
y lo comunica a AEAT. El operador la sustituira por otra Solicitud Z con distinto ID.

U Errores en el cruce de certificado en DUA Z

En el momento de datar pueden darse un error que no permite el datado. En estos casos
el interesado debe subsanar el error consiguiendo el certificado correcto, o0 una ampliacion
del anterior.
Las casuisticas que se contemplan son:

1. Error en peso, en caso en que no se haconsumido nadadel certificado, o aun

habiéndolo consumido: Se subsanara del siguiente modo:
I enviando modificacién de peso en el documento Z,

Il. se debe informar al centro en InfoOper y solicitar una versién del
certificado.

M. SOIVRE emitira nueva version de certificado que sera utilizado en el
DUAZ.

\VA Las modificaciones de peso si ya se ha utilizado parte del certificado
s6lo se admiten por un peso superior.

V. En caso en que hubiera sido usado el certificado y se detectara un error
en DUAZ que motiva la necesidad de un nuevo certificado, se
comenzard el proceso desde el principio.

2. Error en campos diferentes del peso neto (aunque pueda estar incluido este),
y el certificado ha sido usado parcialmente. Se subsanara del siguiente modo:
I. Elinteresado envia modificacion del documento Z, debe informar por
infoOper del motivo, y solicitar nuevo certificado.

Il. En este caso Comercio inutiliza o invalida el certificado original (1)
ligado a DUA (1) y no podré utilizarse para el resto no utilizado.

Ill. El interesado envia nuevo Z (2) y nueva solicitud, tipo de
declaraci-n SOl VRE nuevooyfidhaindica’nda Z er
cudl fue el expediente ligado,

IV. se emite nuevo certificado (2) para aplicar correctamente en el DUAZ.

V. Los inspectores investigardn sobre la necesidad de comprobar los
expedientes despachados con el certificado erréneo. Y se podra pedir
al interesado actuaciones adicionales.

3. Error en campos diferentes del peso neto (aunque pueda estar incluido este),
y el certificado no se ha usado. Se subsanara del siguiente modo:
l. El interesado envia modificacion del documento Z, debe informar por
infoOper del motivo, y solicitar nuevo certificado.
Il Comercio emite nueva version del certificado que sera utilizado en el DUA
z

Los datos del Documento SOIVRE Z son los siguientes:
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o ID; la clave Z consta de 18 digitos (afio+Z+13 digitos con n° correlativo) +5 digitos correlativos
para la partida= (23) digitos
Tipo de operacion (Alta baja o Modificacién)
Tipo de Documento= 00 Z
Tipo de Certificado
Referenciad e | d o c udne (h¢ anodifizaeiones y bajas)
Fecha Presentacion/ Hora Presentacion
Datos Exportador
Numero de Partidas (de 1 a 200 por documento):
Total Bultos
Referencia Comercial
Datos del importador
Datos del declarante
Pais Expedicion
Pais Destino
Importe Factura (EUR)
Modo Transporte Frontera
Identificacion Medio Transporte Llegada
Localizacion Mercancias
Identificacion Deposito
Datos de la partida
o Numero de la partida
Identificacion Contenedores
Descripcion de la Mercancia
N° de bultos y tipo
Caodigo Posicién Taric
Caodigo SOIVRE producto (Exclusivamente en medida COM)
Pais Origen
Peso neto
Documento de Cargo Precedente+ partida (tipo/ ID)
Valor factura (EUR)
Motivo de cambio de peso (opcional)

OO0O0O000O00O0O0DO0O0O0OO0DO0O0O0O0O0OO0OO0

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

Una vez obtenido el certificado SOIVRE se incluird en la casilla 44 del DUA recapitulativo, y
sera datado y saldado. En este tipo de DUA, como excepcion, no se liga un certificado
SOIVRE a una Unica partida del DUA. Hay multidatado. Comienza a realizarse este cruce
el 9 de mayo de 2023.

En caso de no conformidad de una mercancia objeto de control, el interesado es el responsable
de apartar la mercancia declarada no conforme, delimitarla y aislarla convenientemente, tan
pronto como se conozca el resultado del control, y de seguir las indicaciones que el S.I. SOIVRE
y la Aduana den sobre el destino de la misma.

78



SECRETARIA DE ESTADO DE
MINISTERIO COMERCIO
DE ECONOMIA, DIRECCION GENERAL DE POL
COMERCIO Y EMPRESA COMERCIAL

SUBDIRECCION GENERAL DE
INSPECCION, CERTIFICACION
YASISTENCIA TECNICA DEL
COMERCIO EXTERIOR

&= s | 3. DOSTIPOS DE GESTION PUE =
- RIS — .
SERVICIO DE INSPECCION .{:-‘ J .Lj ILI E? 'Ir T ] r/] |_) [ 'J JJIIII\ Z; Agge {‘ a

SOIVRE DEPARTAMENTO DE ADUANAS

Q-
SOLICITUD SOIVRE SE ADMITE DE FORMA
ANTICIPADA

O
C2SOIVREZen
Inscripcion en
registro de
declarant

PUEDE DARSE:
- UNA ENTRADA EN DEPGSITO

- O QUE SE HAGA IMPORTACION
C2 SOIVRE Z en DUA DIRECTA

RECAPITULATIVO
O IDA RECAPITULATIVO
1€9-1 - MUCHAS PARTIDAS EN
MUCHOS DUAS
DATADO Y SALDADO

Se pone adisposicion delos operadores (desarrolladores) una nueva bandeja de entrada
para obtener la informacién relativa a los resultados de los controles. Accesible en

Servicios Web (agenciatributaria.gob.es)

PUE-12 Solicitud Z . DetalleV4Ent.xsd .

Bandeja de entrada SolicitudZBEV1.wsdl (Bandeja de Entrada) SolicitudZBEVSal.xsd
PUE-13 Obtencién del PUENGotiCertiOpe DetalleV4Ent.xsd PUENOotiCertiOper
certificado por el operador rBEV1.wsdl (Bandeja de Entrada) BEV1Sal.xsd

PUE-14 Obtencién notificacion PUENotiOperBE DetalleV4Ent.xsd PUENOotiOperBEV
organismo a operador V1.wsdl (Bandeja de Entrada) 1Sal.xsd

El PUE 13, permite automatizar al maximo las lecturas de los resultados de los controles. De
la forma mas completa

Servicios Web (agenciatributaria.gob.es)

PARA LOS OPERADORES EIR que no hayan desarrollado sus aplicaciones para integrarse
con el PUE a través de los servicios web pueden:

0 Realizar sus solicitudes a través del formulario en el PUE por la via del DUA a
Consumo, con un DUA no Z

0 Realizar sus solicitudes a través del formulario en el PUE por la via del DVD
(IDA)

0 No existe formulario en AEAT para el médulo Z. El sistema esta pensado para

que los declarantes utilicen sus propias aplicaciones integradas con el PUE

Sdulo DUA. | T ndicad iha
o Desde el 9 de mayo de 2023, se cruzaran automaticamente los certificados
ROHS con los DUAS Z, imputando los certificados. Se admite el
multidatado.
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7.- CASO ESPECIAL DE PAQUETERIA

Aun siendo preceptivo el control, estan exentos de envio de solicitud de control sistematica
al SI SOIVRE los OEAS y Correos en los casos descritos abajo. No obstante, el S.I. SOIVRE
se reserva la opcion de realizar controles esporadicos en las instalaciones de los
interesados para comprobar el cumplimiento de estos productos no exentos de control.

En el caso en que en el transcurso de esta visita el inspector detecta mercancia no conforme
podra pedir al declarante que envie solicitud a través de ESTACICE para reflejar el resultado
del control de la forma habitual.

Para beneficiarse de estas exenciones los declarantes deberan aportar a posteriori datos
estadisticos de las operaciones realizadas y bajo las exenciones en el formato que se
pondra a disposicion (incluida la informacion de las plataformas de venta (o market place)
utilizadas, por los medios que se determine.

No debe confundirse esta casuistica con los casos de NO Procede el control. Aunque dentro
de éstos pueda darse también casos de No Procede el control.

Para arbitrar las exenciones mencionadas, el sistema permite que, en los casos arriba
mencionados, el declarante no solicite de manera sistematica el control através del PUE
a ESTACICE ROHS o ESTACICE PUE COM. En lugar de aportar el certificado SOIVRE en el
DUA, declarard, bajo su responsabilidad, en la casilla 44 del DUA (a través de los cédigos
pertinentes), que se trata de una expedicién de las arriba indicadas que se consideran exentas
de solicitud sistematica de control del Servicio de Inspeccion SOIVRE, previa a la importacion.
Asi mismo, se extiende esta opcién a aquellos casos en que no sea procedente el control
SOl VRE, pero | a AEAT dNoprocedeaceeret i fcipargud @
mercancia se incluye en la misma partida estadistica que los productos recogidos en partidas
a las que aplica el RD 993/2022.

Una vez incluido el cddigo de exencion en la casilla 44, no se permite el envio de
solicitudes para esa partida. Estas exenciones deben incluirse exclusivamente en el
tiempo de faltao daslimodiXidakionesderéstea Esedrcir, una vez que
salga en filtro amarillo de aduanas, no podra ser introducido el cédigo de exencién y
debera enviarse solicitud de control.

Se utilizaran los cédigos que se indican mas adelante.

Los casos de uso son similares a los que se dan en el control realizado en el marco del RD
330/2008, incluyendo como novedad en la medida ROHS los casos en H1, destinados a un
particular, declarado por OEA,c on val or menor de 1.000 u.

Las exenciones se contemplan para:

A.- Paratodos los declarantes a la importacion:
Los incluidos en el Reglamento 2015/2446, articulo 1, definiciones, apartado 21, «mercancias
desprovistas de caracter comercial»):
I. las que se intercambian entre particulares (de forma ocasional, reservadas para uso
personal o familiar sin que su naturaleza o cantidad reflejen ninguna intenciéon de orden
comercial, sin pago),
Il. las mercancias contenidas en los equipajes personales de los viajeros, (si presentan un
caracter ocasional), y se trata de mercancias exclusivamente reservadas para el uso
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personal o familiar de los viajeros o destinadas a ser ofrecidas como regalo; sin que su
naturaleza o cantidad reflejen intencion alguna de que estan siendo importadas o
exportadas por motivos comerciales;

B.- Para los OEA de simplificacion aduanera y Correos, cuando éstos actian como
declarantes, para el control en el marco del RD 993/2022,al a i mpor t aci -ROH8e | a medi
y RAEEO :

Para las expediciones de una a cinco unidades (pares /juegos/ etc.) destinada a un

particular para uso personal y enviado desde una empresa o particular. Generalmente envio

por correo o empresas de paqueteria de compras por internet, de hast a 1000a de val ol
exencion aplica para las expediciones de paqueteria destinadas a empresas, pero solo para

las de bajo valor, segun detalle abajo.

El sistema controla que los expedientes que realizan esta declaracion cumplen con los criterios
acordados, detectando aquellos casos en que no se cumplan estos requisitos.

Para todas las operaciones que no estan incluidas en estos casos o empresas no
incluidas, la tramitaciéon es la habitual, tanto cuando procede el control, como cuando no
proceda éste. En este caso si el operador ya sabe que no procede este control, seguira
declarando bajo su responsabilidad en ESTACICE que no procede el control obteniendo un
certificado con resultado NO PROCEDE el control que sera presentado de la forma habitual a
la AEAT. En este tipo de expedientes SOIVRE realiza las comprobaciones pertinentes y
establece los filtros oportunos de parada si se comprueba un mal uso de la herramienta.

Los cédigos a usar son:

1.- Para las mercancias que se incluyan en las declaraciones H7 presentadas por los OEAs y
Correos, convalore nt r e parduh agmero de unidades menor o igual a 5 unidades, tanto
en las destinadas a particulares como empresas:

1.1. Si procede el control SOIVRE por el tipo de producto: Podra usarse el cédigo 1320
(equivalente al codigo 1317 en seguridad de industriales, si bien el 1317 so6lo aplica a
particulares) indicado en la casilla 44, a modo de declaracion de que cumplen los
requisitos para estar exentas de solicitud sistematica de control SOIVRE.

1.2. Si no procede el control SOIVRE por el tipo de producto, se utilizara el cédigo
1318, (equivalente al cédigo 1315 en seguridad de industriales).

2.- Para las mercancias que se incluyan en las declaraciones H7 presentadas por operadores
diferentes a los OEAs y Correos:
2.1. Si las mercancias tienen control SOIVRE. No pueden presentar Declaracion H7 y
deberan hacer la declaracion por DUA con su certificado SOIVRE habitual.
2.2. Si las mercancias NO tienen control SOIVREys6l o sol i citan en ESTACIC
procede control S O | s¥ BUeden ackger aelas deelaraciansHy, y a
efectos de control SOIVRE podran emplear el codigo 1319 por el que declaran que no
procede el control SOIVRE, tanto particulares como empresas. (equivalente al cédigo 1316
en seguridad de industriales, si bien el 1316 sélo aplica a particulares)

3.- Para las mercancias que se incluyen en las declaraciones H1, destinadas a un particular
(importador),convalore nt r e 1 5 0, presgntatla® pobuin OEA o correos, para un nimero
de unidades menor o igual a 5 unidades (operaciones autorizadas a utilizar el NIF
instrumental):
3.1. Silas mercancias tienen control SOIVRE enmarcado en el RD 993/2022, se utilizara
codigo 1320, para aplicar la exencion.
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3.2. Si las mercancias NO tienen control SOIVRE por el tipo de producto, se utilizara el
codigo 1318.

4.- Para las mercancias que se incluyen en las declaraciones H1, diferentes a las descritas en
el apartado 3, no se aplicardn exenciones y debera solicitarse el certificado de control SOIVRE
en el marco el RD 993/2022 para realizar el despacho. O en el caso en que NO APLIQUE el
control, se debera enviar solicitud y declarar que NO PROCEDE el control.

5.- Caso particular de las muestras de bajo valor, H7 destinadas a empresas. Se gestionaran
en los casos arriba mencionados en los apartados 1 y 2 arriba contemplados.

RESUMEN DE CODIGOS:

a.- En H7/Cdodigo 1320 en ROHS: Declaracion de que cumple con la exencion de solicitud
sistematica de control SOIVRE, en el marco del RD 993/2022 por el que se adoptan medidas
de control para importacién de aparatos eléctricos y electrénicos (ROHS). Para casos en que
si procede el control, para uso por OEAs y Correos, expedientes de 1 a 5 unidades, de 22 a
150 G d destinaads a un particular o a una empresa desde una empresa.

Cabdigo 1317 en seguridad de industriales, si bien el 1317 sélo aplica a particulares.

b.- En H7/CdAdigo 1318 para declarar que NO PROCEDE el control SOIVRE en el marco del

RD 993/2022 por el que se adoptan medidas de control para importacion de aparatos eléctricos

y electrénicos (ROHS), y que se quieren beneficiar de la exencién de solicitud sistematica en

ESTACICE. Para uso por OEAs y Correos, expedientesde 1 a5 unidadesde 22 a 150 0 de
valor, destinados a un particular o una empresa, desde una empresa.

Cdédigo 1315 en seguridad de industriales

c.- En H7/Cdédigo 1319 para declaracién por operador distinto de OEA o Correos, en H7, de

exencion de solicitud sisteméatica en ESTACICE cuando NO PROCEDE el control SOIVRE en

el marco del RD 993/2022 por el que se adoptan medidas de control para importacion de

aparatos eléctricos y electronicos (ROHS). Ex pedi entes de 1 a 5 wunidades d
valor, destinados a un particular o una empresa, desde una empresa.

Cabdigo 1316 en seguridad de industriales, si bien el 1316 sélo aplica a particulares

d.- En H1, para uso por OEAs y Correos, para val or mexpedienteside 14 00 G,
unidades, destinados a un particular desde una empresa.:
/ Codigo 1318 para declarar que NO PROCEDE el control SOIVRE en el marco del RD
993/2022 por el que se adoptan medidas de control para importacion de aparatos
eléctricos y electronicos (ROHS),
/ Codigo 1320 para casos en que si procede el control en el marco del RD 993/2022.
En seguridad de industriales no hay equivalente

En todos los casos se presentard una declaracion responsable en los siguientes
términos a la AEAT en el DUA:
1. Debe ir firmada por una persona identificada que tenga relacién con la empresa.
2. Debe incluir una descripciobn exhaustiva de la mercancia, con una descripcion
suficientemente precisa como para identificar la mercancia importada en cada caso, sin que
sean aceptables las declaraciones genéricas o con una mera referencia a un niamero de
factura u otro tipo de documento.
3. Se incluird el cddigo que corresponda, conforme a lo indicado anteriormente, en la
correspondiente casilla de la declaracibn aduanera para su correcta identificacion.
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Para verificar el correcto funcionamiento del sistema se mantendran controles de las
declaraciones en el caso de la utilizacion de estos cédigos. Una inadecuada utilizacién
de los mismos puede tener consecuencias administrativas.

Los cédigos de exencién solo se admiten en el alta del DUA. Una vez que el expediente
ha entrado en el PUE (si ya desde la AEAT se hainformado de la necesidad de aportar el
certificado o ya existe una presolicitud en el expediente) no se pueden aplicar. Por otro
lado, el PUE no acepta un alta si ya hay una exencion declarada. En caso en que se
hubiera declarado por error, es necesario modificar el DUA y eliminar de la casilla 44 el
codigo de exencién.

Para los casos de paqueteria no exenta, revisar lo indicado en los usos de las
especificidades en anexo.

Caso especial de las devoluciones y retornos

Las devoluciones de mercancias compradas por comercio electrénico que tienen como origen
real de fabricacion Espafia, estarian exentos de solicitud sistematica de control a la
importacion. Las obligaciones respecto a ROHS y RAEE serian exigibles en el momento de la
importacion, pero pueden gestionarse de forma puntual si es necesario en los almacenes de
los operadores.

La gestion de estas devoluciones se realizaria:

1.- Si son por importe me nor d ey dedidhadds por H7, por el sistema indicado en el
apartado c.
2.-Sielimporteesmay or d egedtiGnadosipor DUA o H1.
- Exencion del envio sistematico de solicitudes. No es requerido certificado para DLP.
- Sin limite de unidades
- Paraidentificar el retorno:
0 Naturaleza de transaccion =21 casilla 24
0 Casilla 37 régimen =6110 al ser retorno
0 Casilla 44=N830

3-Alternativamente presentar solicitud SOI VRE y fdDe¢
Para ello el solicitante debe seleccionar en el campo especificidades = 0 Devod-uci -n
commerced , i n enlos datb®cemplementarios, y se derivaria a circuito verde. Con control

de fraude por el sistema.

Caso de las exenciones para paqueteria en AEE que se incluyen en el RD 330/2008.

Los AEE que se enmarcan en el anexo del RD 330/2008 y que estan sometidos a control
SOIVRE de seguridad, se excluyen del control ROHS y RAEE, con las mismas casuisticas y
con los mismos cédigos de exencién utilizados actualmente para la medida COM, de seguridad
de los productos (cédigos 1317, 1315y 1316.
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7BIS. - CASO ESPECIAL DE LOS COMPONENTES DE AEE DE MEDIOS DE
TRANSPORTE (INCLUIDA LA AUTOMOCION)

H art 2.2 del RD el RD 110/2015 y el art. 2.2 de RD 219/20013 indican que estan exentos del
ambito de éstos reales decretos los aparatos que estén disefiados e instalados especificamente
como parte de otro tipo de aparato excluido, o no incluido, en el ambito de aplicacién de estos
reales decretos, que solo puedan cumplir su funcién si forman parte de estos aparatos; Estando
excluidos, segun apartado g), los medios de transporte para personas o mercancias, excepto
los vehiculos eléctricos de dos ruedas no homologados;

Sin embargo, las partidas TARIC afectadas aglutinan mercancias que son objeto de control, e
incluso las mismas mercancias que son componentes de los medios de transporte, tienen un
doble uso, y o son funcionales como AEE en si mismos o son AEE que forman parte de otros
AEE no exentos.

La gestién de los despachos aduaneros de estos componentes, se realizara a través del uso
de un cddigo de exencidn, que le exime de enviar sistematicamente solicitud de control con la
fidecl ar aci - n dcentralooEste addigo dederenc@mh indicado en la casilla 44 de la
declaracion aduanera, es el 1417 y se utilizara a modo de certificado, e ira acompafada de una
declaracion responsable.

La declaracién responsable del importador, debe ir firmada por un representante
(suficientemente identificado como tal) de la empresa y debe incluir una descripcién precisa y
exhaustiva de la mercancia, para identificar la mercancia importada en cada caso, sin que sean
aceptables las declaraciones genéricas o con una mera referencia a un nimero de factura u
otro tipo de documento.

En resumen, la exencion se utilizara por los operadores exclusivamente para los aparatos
importados que estén destinados, exclusivamente, a ser instalados especificamente como
parte de medios de transporte para personas o mercancias - excluidos los vehiculos eléctricos
de dos ruedas no homologados-, segln indican en el art 2.2 del RD 110/2015 y el art. 2.2 de
RD 219/20013, que solo puedan cumplir su funcién si forman parte de estos aparatos. El uso
del cédigo de exencidén se entiende como la declaracion por parte del interesado de que la
mercancia cumple estas caracteristicas. No se pedira por la AEAT certificados ROHS/RAEE
para las partidas estadisticas listadas en el anexo siempre que utilicen el cédigo 1417 en la
casilla 44 del DUA.

Esta exencidn aplica para unas partidas concretas que se incluyen listadas en el anexo X de
este manual. Las remisiones que apareceran en el Arancel integrado (TARIC), en las partidas
arancelarias correspondientes son las siguientes:

Unas primeras que acotan las mercancias de la partida que estan sometidas a control:

o 02 605: ROHS/RAEE Exclusivamente para aparatos eléctricos y electronicos

o 02 607: ROHS/RAEE Exclusivamente los no homologados
02 606: ROHS/RAEE Exclusivamente para aparatos eléctricos y electronicos diferentes de
los componentes destinados a formar parte de un medio de transporte (incluida la
automocion).
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0 Una segunda remisidon que indica que en esta partida puede haber mercancias que
pudieran acogerse a la exencion 1417:
02 608: ROHS/RAEE Para esta partida se admitira una DECLARACION del importador
haciendo constar que, bajo su responsabilidad, los productos que se importan no estan
sometidos al Control SOIVRE ROS-RAEE. (El cédigo a utilizar en la casilla 44 de la
declaracion es el 1417: exclusivamente para componentes destinados a formar parte
de un medio de transporte)

Desde la administracion de Aduanas se podra realizar las comprobaciones pertinentes para
comprobar la correcta utilizacion de este cddigo.

En una primera fase la exencién puede ser utilizada por cualquier empresa, pero se valorara
en un futuro proximo listar las empresas que puedan utilizar esta exencion. Se publicara en la
web  https://ESTACICE.comercio.es, en la sede de ESTACICE PUE, en
https://comercio.serviciosmin.gob.es/Estacice-Pue-Sede , y en nuevas ediciones de este
manual, informacion sobre como gestionar por las empresas importadoras, el alta en la lista de
empresas autorizadas a utilizar este codigo de exencion.

En los casos en que confluyan exencibn como componente de automocion y exencién por
paqueteria, se declarara prioritariamente la primera.

7 TER OTROS CASOS ESPECIALES:

7t.1.- ALARMAS ANTIRROBOS RFID

Las caracteristicas especiales de las alarmas RFID, en lo relativo a su tipo de uso ciclico y su
forma de importaciéon, hacen que merezcan un apartado detallado sobre su gestion. Se
distinguen varios tipos de alarmas RFID y varias casuisticas de importacién de las mismas:

1.- Alarmas antirrobo de las que se quitan completamente de la prenda quedando
reutilizables en otras prendas, con tecnologia RFID, de las usadas en ropa de consumo y
otros complementos. Segun el documento FAQ del RD RAEE, las alarmas de este tipo
estan sometidas a RAEE y por otro lado también les aplica las obligaciones en el &mbito de
ROHS. Se contemplan dos casuisticas:

a. Importaciones individuales de alarmas, conllevan control RAEE y ROHS.

b. Alarmas incorporadas ya en las ropas y los complementos. Dado que una alarma
de este tipo sufre constantes operaciones de importaciéon y exportacién para su
reutilizacion y reenvio a Espafia, completando mas de 100 ciclos de vida, y siendo que
se considera que no generan residuo en Espafia sino en terceros paises, y siempre
que esto sea asi, no es obligatorio declarar estas alarmas incorporadas ya a la ropa
para control RAEE ROHS. No obstante, en lo relativo al control de ROHS, el inspector
actuante podra solicitar la documentacion técnica correspondiente en cualquier control
fisico o documental que realice a las prendas por ejemplo en sus tareas de control de
seguridad de los productos. Una solucion sencilla para gestionar este control a nivel
documental es incluir en DOCUCICE la documentacion técnica de las alarmas.
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2.- Alarmas antirrobo con tecnologia RFID cosidas a las prendas como etiquetas y
no removibles ni reutilizables, no estdn sometidas a los controles RAEE ni ROHS. No es
necesario presentar solicitud de control ROHS/RAEE, adicional al control en materia de
seguridad segun RD 330/2008.

Extracto de la Guia de MITECO soB#&EEN relacion con loproductoscon tecnologia RFID

3.6.¢Esta la identificacion por radiofrecuencia (RFID) incluida en el ambito de aplicacion de la Directiva
2012/19/UE y del Real Decreto 110/2015?

Atendiendo a lo establecido en la Directiva RAEE2 y en el Real Decreto, se puede interpretar que hay casos
en los que los dispositivos que contienen esta tecnologia RFID pueden ser considerados como aparatos
eléctricos y electronicos, y otros en los que pueden ser excluidos de esta consideracion, en funcion del uso
al que esté destinado el dispositivo. En la siguiente tabla se resume los diferentes casos y se indica cuando
han de ser considerados AEE y por tanto dentro del &mbito de aplicacién, y cudndo no.

1. Soportes con tecnologia RFID (como tarjetas o pulseras identificativas, tarjetas “contactless”, tarjetas
de acceso, tarjetas inteligentes o “smart cards”, “token” de seguridad y similares). Son dispositivos
utilizados para muy diversas funciones, como abrir puertas, acceder a edificios o servicios, gestiones
bancarias, y para el control de identificacion, asistencia o tiempo de trabajo. Estos equipos pueden ser
considerados un producto para un usuario final, producto que ademas proporciona una funcion directa
al usuario final. Por tanto, se considerara que todos estos equipos, independientemente del tipo de
soporte utilizado, son AEE y entran dentro del ambito de aplicacion de la Directiva RAEE2 y del Real

Decreto.

AEE bajo el ambito
de aplicacién

2. Etiguetas con tecnologia RFID (como sistemas antirrobo, sistemas de control de inventarios, ventas o
almacenes, etc., y como elementos de trazabilidad). Frente a la gran variedad de estos productos es
necesario diferenciar entre dos tipos:
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(a) Etiquetas o elementos RFID que pueden ser facilmente colocados o facilmente retirados, y por tanto
pueden ser utilizados en varias ocasiones.
Estas etiquetas o elementos RFID son considerados como AEE porque son productos finales con una
funcién directa para el usuario final (que en el caso de un elemento antirrobo reutilizable, seria el duefio
de la tienda y no el comprador). Ademds, en este ejemplo, el usuario final puede volver a utilizar en
numerosas ocasiones ese dispositivo antirrobo. Estos productos para funcionar debidamente necesitan
corriente eléctrica o campos electromagnéticos, ajustandose a la definicién de AEE; entran por tanto en
el ambito de aplicacion de la Directiva RAEE2 y del Real Decreto.

AEE bajo el ambito
de aplicacion

(b) Etiquetas RFID que se han incorporado dentro del propio producto, se han integrado en él o estan
permanentemente fijadas al producto.”
Mo estan consideradas como AEE bajo el ambito de aplicacién por parte de los registros europeos de
AEE. Un ejemplo podrian ser las etiquetas antirrobo con RFID incorporada, cosidas a la ropa. Otro
ejemplo podrian ser las etiquetas (de precio, de informacién destinada al comprador, etc.) de productos
comerciales que no son AEE, donde la etiqueta contiene un chip RFID destinado a inventario, control de
compras o como seguridad antirrobo. Finalmente, otro ejemplo podrian ser las etiquetas con RFID que
se emplean con un fin de trazabilidad individual, que pueden ser adheridas tanto a AEE como a residuos
de AEE.

No considerados AEE

8.- COMUNICACIONES DE LAS RESOLUCIONES DE NO CONFORMIDAD

No obstante lo indicado en este Manual, ademas de la comunicacion de las resoluciones a
través del PUE, el Servicio de Inspeccion SOIVRE natificara al importador o a su representante
aduanero, en su caso, la resolucién de conformidad o de no conformidad, por medios
electrénicos previstos en el articulo 43 de la ley 39/2015, de 1 de octubre, con acceso a las
notificaciones desde el Punto de Acceso General electrénico de la Administracion (a traves del
servicio de gestibn de notificaciones de la Administracion, NOTIFICA, del Portal de la
Administracion electronica); indicando, en ese Gltimo caso de no conformidad, los motivos de
la misma, asi como los recursos administrativos que puedan interponerse contra la misma de
conformidad con lo dispuesto en dicha Ley del Procedimiento Administrativo Comudn de las
Administraciones Publicas.

También recibira notificacion a través de carpeta ciudadana:

https://sede.administracion.gob.es/carpeta/lhome.htm

En el caso en que la decision sea desfavorable, la eficacia de la resolucién tendra lugar con la
notificacién electrénica referida en el apartado anterior. Por lo tanto, una vez recibida la
comunicacién de No Conformidad a través del PUE, Vd. debe recuperar la notificacion
electrénica indicada en el parrafo anterior, a la mayor brevedad, a través de NOTIFICA. Una
vez acceda a su contenido se dara por comunicada. Y si no accediera, como es su obligacion,
se daré por notificada en diez dias naturales desde su puesta a disposicién sin que haya
accedido a las misma.

Vd. puede acceder a Notifica en:

https://administracionelectronica.gob.es/ctt/notifica#.YtmX43ZByyl

Vd. puede obtener informacion sobre las notificaciones electronicas de la Administracion en:

https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/notificaciones electronic
as

Se recuerda que, en los casos de declaracion de no conformidad, la Sumaria ser4 marcada por
la Aduana para control de la mercancia no conforme.
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9.- ANULACION DE SOLICITUDES SOIVRE

Excepcionalmente, el S.I. SOIVRE podra realizar la anulacion de una solicitud, para solventar
expedientes en que se haya producido un error en la gestién y estén suficientemente
argumentado.

Por ejemplo, en los casos en que haya cometido un error el declarante como vincular
erroneamente una solicitud SOIVRE a un MRN concreto, podria solicitarse la anulacion de la
solicitud, para enviar una correctamente cumplimentada y evitar asi la anulacién de todos los
documentos y comenzar de nuevo.

En estos casos el estado que se devuelve en AEAT de la solicitud, es el Estado 11.

Una vez anulada la solicitud SOIVRE, el interesado podra enviar una nueva solicitud que
sustituya a la anulada y ligada al DUA precedente+ partida correspondiente. Para ellos la nueva
solicitud ser 8 de 0 alReactivaciorycon expediente RQOIVRE Muevad
relacionado con el mismo MRN+partida, y debe indicarse la solicitud SOIVRE precedente.

9 BIS. - GESTION DE LAS SEGUNDAS INSPECCIONES

El Real Decreto 993/2022 contempla en su articulo 9.2 que cuando los incumplimientos sean
subsanables, pero supongan un riesgo entendido en el ambito de este control, el operador
tendra opcidn de solicitar la autorizacion de la subsanacion de los incumplimientos para poner
en conformidad la mercancia, proponiendo de manera detallada las acciones a realizar. El
Servicio de Inspecciébn SOIVRE valorara la propuesta y podra autorizar la puesta en
conformidad en el recinto aduanero. Para la verificacion de la puesta en conformidad el
interesado gestiona una segunda inspeccién de verificacién de la puesta en conformidad.

En este caso, los datos complementarios (solicitud) SOIVRE se enviaran con el campo
foperaci -no alta (salvo eventualidades que
el Aiti po de declaraci-no ser8 fAexpedient da
Esta solicitud ird acompafiada de una declaracién aduanera completamente nueva, si
bien en la solicitud se pide se incluya informacién del MRN precedente (para ligar ambos
expedientes), este expediente es completamente nuevo y diferente. De este modo, si el
resultado del control verificacion de puesta en conformidad es conforme, se realizara la

imputacién del certificado de forma inmediata tras la resolucion SOIVRE.

En los casos en que la No conformidad previa haya sido para toda la partida, se debe
indicar en el MRN precedente el que se corresponde con el DUA +partida que resulté no
conforme.

Sin embargo, si el expediente precedente ha sido del tipo no conformidad parcial, se incluira
en el campo MRN precedente el que fue el DUA 1 (que primero fue No conforme y al final se
convirtié para la mercancia conforme). En una primera fase esta parte dio un error que ya se
ha corregido.
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Por su parte el RD 330/2008 (PUE COM) y la Orden ECC 1936/2014 (PUE ECO) contemplan
igualmente las puestas en conformidad en recinto aduanero. En ambos casos se utiliza la
misma casuistica.

10.- PRUEBAS EN PUE

Para pruebas en el PUE posteriores a la puesta en marcha se puede utilizar el entorno de
pruebas que mantiene abierto la AEAT y seguir las indicaciones de los documentos de
requisitos ya mencionados.

11.- CONFLICTOS Y ERRORES

Si bien en los trabajos de desarrollo del PUE los equipos de Comercio y de la AEAT han
analizado e intentado dar solucion a todas las casuisticas habituales, pudieran darse
situaciones no contempladas todavia o conflictos y errores no previstos.

Se ruega recoja los errores que encuentre y envie sus comentarios e incidencias, con el maximo
detalle, incluidos pantallazos, haciendo referencias siempre al N° de solicitud SOIVRE y al PUE
concreto a que se refiere, al Servicio de Inspeccién SOIVRE de su demarcacion y/o la AEAT
en la direccion: atenusu@correo.aeat.es

Para la resolucion rapida del error, ademas de enviar la informacién para su resolucion
por los equipos informaticos del PUE, se recomienda comience de nuevo el expediente
y lo rehaga de la forma prevista en este manual.

Las incidencias que se estan localizando de forma mayoritaria se derivan de una
incorrecta cumplimentacion de datos.

Recuerde que utilizar aplicaciones correctay plenamente integradas con el PUE,
esto agilizara y facilitard su experiencia de gestién.

12.- REMISIONES EN TARIC

Las remisiones que se encuentran en el TARIC son:
Para la medida ROHS (RD 993/2022):

0 02 605: ROHS/RAEE. Exclusivamente para aparatos eléctricos y electrénicos

0 02 607: ROHS/RAEE. Exclusivamente los no homologados
02 606: ROHS/RAEE. Exclusivamente para aparatos eléctricos y electronicos diferentes de
los componentes destinados a formar parte de un medio de transporte (incluida la
automaocion).
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0 02 608: ROHS/RAEE. Para esta partida se admitira una DECLARACION del importador
haciendo constar que, bajo su responsabilidad, los productos que se importan no estan
sometidos al Control SOIVRE ROS-RAEE. (El cédigo a utilizar en la casilla 44 de la
declaracion es el 1417: exclusivamente para componentes destinados a formar parte
de un medio de transporte)

Para medida COM. (RD 330/2008 y RD 993/2022))

o 02 609: Adicionalmente al control de seguridad COM, exclusivamente si son aparatos
eléctricos y electronicos (AEE) procede realizar control ROHS y/o RAEE. (Aplica a la lista
de partidas del anexo del RD 330/2008 susceptibles de ser en algunos casos AEE, aunque
no siempre lo son, (ej. un juguete eléctrico).

o 02 610: Adicionalmente al control de seguridad COM, procede realizar control ROHS y
RAEE. (Para la lista de partidas anexo del RD 330/2008 que siempre son AEE).

13.- EXPEDIENTES EN COLABORACION ROHS

El reparto de la presentacion de solicitudes a control en los centros de inspeccion SOIVRE es
desigual. Por ello, con el fin de agilizar los tramites y aumentar la eficiencia y la eficacia en la
resolucién de los controles, se han creado las llamadas UTC (Unidades Técnicas de
Colaboracion) compuestas por centros SOIVRE con mayor recepcion de solicitudes (uno por
UTC) y otros centros adscritos a la UTC que compartiran el trabajo del control ROHS con el
primero. La herramienta ESTACICE ROHS o ESTACICE PUE COM, asi como DOCUCICE,
son herramientas que permiten la gestién de los controles de forma colaborativa. Por ello
cuando Vd. presenta una solicitud de control a través de un centro, puede ser resuelto por un
inspector adscrito a la UTC correspondiente, pero que fisicamente esta situado en otro centro
SOIVRE.

Por todo ello, es muy importante que todas las comunicaciones se canalicen a través de
InfoOper en ESTACICE ROHS o0 ESTACICE PUE COM, a través del PUE, para que queden
vinculadas con el expediente particular, de modo que independientemente del centro por
el que se va a realizar el control, toda la informacién esté al alcance del inspector
actuante. En este sentido, no es posible atender correos electrénicos remitidos a los
buzones de las DT/DP de Comercio con informacion o documentacién adicional
relacionada con un expediente de control.

Recibira un correo con la siguiente informacion:

oPor motivos de eficiencia en el servicio, su solicitud puede ser tramitada por insp&@OVERE de

cualquier demarcacion, por lo que todas las comunicaciones relativas a una solicitud deben remitirse a

través de InfoOper, o aportando documentacion, de modo que toda la informacién quede vinculada al

expediente y puedan ser atendidas por eliltspectores encargados del tramite. En este sentido, no se
FGSYRSNYY SYIFAfa NBYAGAR2a || f2a odzZ2ySa RS fla 5¢k!
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14.- RESUMEN DE DIFERENCIAS ENTRE PUE COM Y PUE ROHS

EI PUE COM t oma su no mbge&iondréelderificade1®35PLE)§y GeDeM O
a sustituir al certificado 1310 que se tramita por ESTACICE VUA. Por lo tanto, la medida COM
gue se indica en el TARIC, durante un tiempo de convivencia, se cerrara con el nuevo
certificado 1235 o con el tradicional 1310.

COM-COMER DOCUMENTO DE CONTROL COMERCIO SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS. REAL DECRETO 330/2008 (BOE |
A.GEO.: TODOS ERGAOMNES 62 de 12-03-2008).
Reglamento: 1E0803300 Exclusiones: Noruega (NO), Islandia (IS), Liechtenstein (L1), Turquia (TR)

Adicionalmente al control de seguridad, si alguna de las mercancias es un aparato
eléctrico o electronico, debe aplicarse el control ROHS y/o RAEE. En estos casos el
certificado 1235 responderd a los tres controles. (Remisién AEAT, 02609 y 02610).

Algunos cambios que diferencia al PUE COM del PUE ROHS:

1. El certificado 1235 COM de PUE COM responde a 3 medidas (I -de seguridad de
industriales-, ROHS y RAEE) y no a dos, como sucede con el certificado ROHS (1230) en
PUE ROHS.

2. La factura comercial debe enviarse en todos los casos, inicialmente, como anexo para
poder avanzar en el flujo (Igual que en ESTACICE VUA), a diferencia del PUE ROHS que
no requiere este envio previo.

3. Encuanto al circuito corto: en una primera fase no se va a emitir resolucion como respuesta
por el circuito corto, basado en la consulta a DOCUCICE y consulta al RIl RAEE.
Préximamente, si la referencia DOCUCICE esta subida y es conforme se emitira un
certificado en circuito corto. No obstante, el uso de DOCUCICE por el interesado agilizara
los controles y permitird no presentar de nuevo la documentacion, que queda a disposicién
del inspector con el resultado del control documental, lo que simplifica y agiliza los tramites.

4. Se afiaden el campo siguiente en el paquete de datos complementarios:

0 Codigo SOIVRE de producto
5. Elc a mpCQertifitado solicitadod t i e n ®es aniraolas posibles, una por cada medida
(Il ROHS /RAEE). Para las tres se ha de detallar s i es fAcontrol nor mal o0,
procededo, 00 declara NO PROCEDEO

6. La lista de especificidades es propia de este PUE diferente de la de PUE ROHS, aunque
algunas especificidades son comunes.

7. Los codigos usados en paqueteria son diferentes de ROHS, pero son los mismos usados
tradicionalmente en control de seguridad de industriales.

15.- RESUMEN DE DIFERENCIAS ENTRE ESTACICE PUE COM Y ESTACICE
VUA

Los usuarios habituales de ESTACICE VUA para gestionar los controles del RD 330/2008
deben tener en cuenta los siguientes cambios que hay entre trabajar con ESTACICE PUE COM
a través del PUE COM vy trabajar con ESTACICE VUA:
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1. A diferencia con ESTACICE VUA no se muestra una interface desde Comercio para las
gestiones del interesado, y todas las comunicaciones con los operadores se realizan
a través del PUE COM, que es la Unica ventanilla de entrada de informacion para
cumplimentar las solicitudes (a partir de las declaraciones aduaneras), el envio de
documentacién o de mensajes desde los interesados a los inspectores, y de salida de
informacion para la puesta a disposicion de los interesados de mensajes de los
inspectores y de los certificados o notificaciones de no conformidad con la resolucién de
resultado de control.

2. Salvo que se utilice la via Z (de momento sélo abierto a los operadores EIR) la solicitud
SOIVRE se debe realizar después de presentar la declaracién o predeclaracion aduanera.
El sistema permite comenzar a trabaja con el PDI y PDC. En caso en que se vaya a realizar
un control documental o fisico, si se ha enviado un PDI debe avanzar a PDC para poder
realizar el control.

3. Los operadores que trabajen con DUA al consumo (NO EIR) tendran que haber enviado
una declaracién aduanera antes de enviar la solicitud, al menos el PDI que tiene unos pocos
campos basicos para iniciar el expediente. Esto quiere decir que no podran trabajar
directamente con el documento de cargo, como documento inicial. El sistema esta
preparado para aceptar las modificaciones necesarias, a posteriori, que se deriven de los
ajustes de los datos tras la emision de la solicitud, e incluso del certificado.

4. Si se trabaja con la solicitud Z por el médulo Z (operadores EIR) se puede adelantar el
control SOIVRE a la presentacion de la declaracion aduanera. RECUERDE, la obligacion
de cerrar su certificado datandolo en el DUA Z.

5. Para los operadores que vienen trabajando presentando la solicitud en el momento de la
inclusién en deposito utilizaran el médulo DVD (IDA etc.), y no supondra un cambio en los
flujos de gestion.

6. Se ha puesto a disposicién de los operadores una pagina web por parte de este Ministerio
de Industria, la SEDE ESTACICE PUE, con la utilidad de consultar expedientes de una
manera cédmoda, pero esta web es totalmente prescindible para las labores de gestién. Se
informara puntualmente de esta apertura.

7. Cada certificado 1235 tiene una Unica linea, mientras que los certificados 1310 tenian
multiples lineas.

8. No se puede desglosar la mercancia que se declara en una partida de un DUA, en varias
solicitudes (certificados) SOIVRE.

Se debe tener en cuenta, por ejemplo, que en el caso de presentar a control mercancia
para la que se DECLARA NO PROCEDE el control, debera presentarse en partidas
diferentes a aquellas para las que procede el control y han de tener control normal.

9. Enel PUE COM, en el médulo DUA, cada solicitud (certificado) SOIVRE se corresponde
con una partida del DUA, y no se permite multidatado en el DUA de consumo (al contrario
de la VUA en que se permitia un multidatado de los certificados en los DUAS). El certificado
1235 emitido se utiliza para cubrir toda la partida a la que va ligado, y se gasta
completamente en esa partida. Esta partida puede contener diferentes referencias. A
efectos de control SOIVRE las referencias deben ser de la misma naturaleza (deben
responder a los detalles que se declaran en la partida). Si Vd. va a declarar varios modelos
de una determinada mercancia en esa partida, detalle, separados por comas estos
modelos o referencias en el campo correspondiente. Sea minucioso en la cumplimentacion
de este campo.

10. En el PUE COM, sin embargo, en el médulo DVD o Z. se permite el multidatado para el
certificado 1235, como se viene haciendo tradicionalmente en el certificado 1310. De modo
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que, un certificado obtenido en el médulo DVD, puede gastarse en varias partidas de un
DUA a consumo, o en varios DUAs. Y en el médulo Z, un certificado puede gastarse en
varias partidas de un DUA Z o en varios DUAs Z.

11. Para obtener el levante, en el médulo DUA y DVD, NO DEBE DECLARARSE EN LA
CASILLA 44 DEL DUA EL CERTIFICADO, EL CRUCE ES AUTOMATICO. Sdlo en el
modulo Z debe declararse en la casilla 44 del DUA el certificado.

12. Las gestiones especiales de desglose de solicitudes en ESTACICE VUA, se
sustituyen por las gestiones especiales del PUE de gestién de mercancia en demora
y gestion de no conformidad parcial.

13. NO existe campo de observaciones en la declaracion, toda la informacion que se
necesite aportar, debera enviarse por InfoOper.

16.- TIEMPO DE CONVIVENCIA

Durante un tiempo, para el control de los productos sometidos a control de seguridad (y
adicionalmente de ROHS y RAEE) incluidos en el anexo del RD 330/2008) habra una
convivencia del sistema ESTACICE VUA (sistema tradicional de gestion del control), y PUE
COM (sistema nuevo).

Es decir, durante el tiempo de convivencia el certificado SOIVRE n° 1310 y el nuevo
certificado SOIVRE n° 1235 van a servir para cerrar la medida COM indistintamente.

Una vez acabado el periodo de convivencia, el médulo de control de seguridad de industriales
de la web ESTACICE se cerrara. Y los usuarios que trabajan directamente sobre la web
deberan usar los formularios del PUE COM, o bien hacerse con una aplicacién que esté
correctamente integrada en PUE COM. Igual sucedera con quien use el WS SOIVRE para
comunicar con ESTACICE VUA.

Se considera que los operadores se veran beneficiados por este cambio, al agilizarse las
gestiones por no tener que introducir datos repetidos en dos sistemas, y se espera que los
usuarios realicen un paso natural al PUE COM antes del cierre del fin del periodo de
convivencia.

La fecha prevista para el cierre del periodo de convivencia es final de enero de 2024.

Durante el tiempo de convivencia los usuarios deberan elegir una u otra via del control para
todas las partidas del mismo DUA que tengan control de seguridad (RD 330/2008). No se
podran usar las dos vias diferentes para un mismo DUA de hacerse el sistema le devolvera
error.

Durante la convivencia se priorizard el PUE COM, si se detectaran solicitudes por ambas vias
la solicitud que seguird su curso es la del PUE, y se devolvera un error en ESTACICE VUA
comunicando que su solicitud queda bloqueada por estar duplicada en el PUE. El envio
reiterado de solicitudes duplicadas en ambos sistemas sera tenido en cuenta a efectos del
analisis de riesgo.
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Los analisis de riesgo automaticos que se aplican en ambos sistemas son idénticos, no
ofreciendo una ventaja de ningun tipo ninguno de ellos.

El periodo de convivencia finaliz6 el 1 de octubre de 2024. Los certificados obtenidos en el
mismo pueden utilizarse hasta el momento de su vencimiento.

17.- CONTACTO PARA RESOLUCION DE DUDAS
Se ha habilitado por la Secretaria de Estado de Comercio, el buzén siguiente para la resolucion
de dudas en el PUE COM.

BC_COMERCIO PILOTO INDUSTRIALES@mincotur.es

atenusu@correo.aeat.es

18.- COLABORACION DE LOS USUARIOS

Usted esta utilizando una herramienta que ha sido desarrollada con la Unica finalidad de agilizar
su trabajo. Para obtener un mejor rendimiento del sistema debe utilizarse aplicaciones
correctay plenamente integradas al PUE, o si utiliza formularios debe asegurarse de leer
previamente este manual y tener en cuenta todos sus detalles. Recuerde que en la web
de https://[ESTACICE.comercio.es dispone de un resumen para el uso del PUE. Una
colaboraciéon por parte de todos permitira que el PUE sea la verdadera herramienta como
ventanilla Unica aduanera que se venia esperando.

El despliegue anunciado redunda en beneficio de los usuarios, y se espera la
colaboracién de todos ellos, para una mejor y mas rapida adaptacion al nuevo sistema.
Desde la Secretaria de Estado de Comercio y de la AEAT se agradece y valora
positivamente los esfuerzos de adaptacion por parte de todos.

19.- SEDE ESTACICE PUE

La Secretaria de Estado de Comercio ha puesto en marcha una web de facil manejo
gue le permite consultar el estado de sus expedientes y mantener los histéricos de los
mismos, y controlar de forma rapida las conversaciones con el S. | SOIVRE a través
de InfoOper.

La URL de entrada es: https://comercio.serviciosmin.gob.es/Estacice-Pue-Sede

Para ser usuario de la SEDE debe estar dado de alta en ESTACICE. Puede pedir el
acceso al Servicio de Inspeccion SOIVRE de la Direccion Territorial o Provincial de
Comercio mas cercana. Debera acceder con un certificado electrénico en que conste
el mismo NIF con el que den de alta al usuario en ESTACICE.
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Desde 1 de octubre de 2024, queda abierta la SEDE de ESTACICE PUE en la
direccion:

https://comercio.serviciosmin.gob.es/estacice-pue-sede/

En la misma los operadores pueden:

1- Consultar estado e historial de sus expedientes,

2- Seguir facilmente las conversaciones de InfoOper

3- Manejary acceder de formacémodaalos formularios del Listado TARIC
PUE de la AEAT con los hipervinculos creados a propésito DOCUCICE

4- Obtener los certificados y notificaciones de no Tramites 2n =l PUE
conformidad firmados digitalmente Za'p';':fj;;Lf-'T'*f"?‘

5- Obtener informacién y aprovechar hipervinculos a Registro
RAEE y RIl PyA, DOCUCICE N

6- Consultar la lista de TARIC completo y los controlados por el SI SOIVRE
7- Detalle de las gestiones especiales

ESTACICE adaptado a PUE | sede electrénica

Home > Tramites en el PUE

PUE ROHS RAEE

PUE COM

* Enviar solicitud COM SOIVRE (datos complementarios) al S.1: SOIVRE AQUI 2

* Enviar datos adicionales a la solicitud de control COM SOIVRE al 5.1: SOIVRE AQUI &2
* Enviar documentacion al S.1. SOIVRE AQUIEZ
.
.

Enwiar mensaje al 5.1. SOIVRE AQUI 2
Consulta de la solicitud COM AEAT con el enlace AQUIE

Contactos con VUA en AEAT

Se incluye en anexo Xlll un tour rapido por la web

20.- PARTICULARIDADES DE LA GESTION DEL PUE ECO

Se resume en el ANEXO XVII ESQUEMAS DE LOS WS DE PUE ECO.
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20.1.- GESTION DE IMPORTACION DE PRODUCTOS ECOLOGICOS

Aplica el Rgto (UE) 2018/848 y el Rgb (CE) 2021/2306

El articulo 6.3 de la Orden ECC/1936/2014 dispone que las autoridades aduaneras no
autorizaran el despacho a consumo o los procedimientos aduaneros especiales previstos en el
articulo 14 del Reglamento (CE) n.° 1235/2008 de la Comisién, de 8 de diciembre de 2008, de
los productos ecolégicos, salvo que éstos estén amparados por la correspondiente notificacion
de importacion visada por el Servicio de Inspeccion SOIVRE. Tampoco se procedera a
conceder tales autorizaciones, cuando, no habiéndose declarado, se compruebe por los
organos competentes indicados que el etiqguetado o la documentacion comercial contengan
elementos que hacen menciones a la naturaleza de ecolégico de las mercancias.

De forma previa a la implantaciéon del PUE ECO y ESTACICE PUE ECO, la gestién del control
SOIVRE a la importacion de productos ecoldgicos procedentes de terceros paises costaba de
los siguientes pasos:

1. TRACES. EIl organismo de control de origen (o el importador) cumplimenta el COI
(certificado en origen para los productos ecoldgicos) en TRACES. Este COl es visado
por la certificadora en origen previamente a la salida de la mercancia del pais de origen.
El interesado o la certificadora debe realizar la gestion en TRACES, debe estar emitido
el COl antes de la salida de la mercancia del pais de origen.

2. El importador o su representante ha de cumplimentar la solicitud de control de
productos ECO ante el S.I. SOIVRE, en papel y presentarlo a través del registro del
centro.

3. El S. I. SOIVRE realiza el control y visa el COI, y paralelamente emite un certificado
para presentar a la aduana la certificacion nacional para el despacho aduanero,
que es necesario para realizar el control en la importacién de productos ecoldgicos.

Con el PUE ECO la gestion se digitaliza, sustituyendo a la gestidén en papel, de modo que
la gestion del control se realizara en TRACES y en PUE ECO.

La tramitacion en TRACES se realiza como hasta ahora. Es la parte que anteriormente se
realizaba en papel la que se traslada al PUE ECO y a ESTACICE PUE ECO. La solicitud que
se realizaba en papel se realizara por este nuevo PUE, aprovechando los datos de la
declaracion aduanera.

ESTACICE PUE ECO esta integrado en TRACES, de modo que se baja la informacioén de esta
aplicacién de la UE para ponerla a disposicién de los inspectores.

El resultado de control se refleja por el SI SOIVRE en TRACES. Mediante el visado habitual
por parte del inspector (en breve se subira esta informacion automaticamente al sistema), a
efectos de dar cumplimiento con lo indicado en la legislacion aplicable .Paralelamente, el
resultado de control para permitir, o no, la importacién de la mercancia, se realiza a
través del PUE a la Aduana local.

Como particularidad en ECO, la entrada en DVD requiere el visado previo del COly haber
pasado el control del S.I. SOIVRE. Tras la salida de los depésitos, laimportacion de cada
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parte de la mercancia debera ser controlada de nuevo, tras lo cual se visaran por el S.I.
los extractos del COI correspondientes que haya emitido el importador, hasta que se
agote la mercancia que cubre el COl inicial o COIl base. Se salda el COI con los extractos
hasta contabilizar la totalidad del mismo.

Cuando se crea al menos un extracto de COI a partir del certificado COI (base), este
certificado COI (base) ya no se puede utilizar para fines de despacho y no se puede
presentar a las autoridades aduaneras. En este caso, solo se pueden utilizar los extractos de
COl derivados.

Los Depositos aduaneros deben estar autorizados para almacenar este tipo de mercancia. Esta
autorizacion la da el S.I. SOIVRE para instalaciones de primer destinatario acondicionadas
mediante solicitud cursada al efecto, segin se indica en los siguientes enlaces dela web
https://estacice.comercio.es .

GESTION DE AUTORIZACIONES DE COMNIRREE EN DEPOSITO ADUANERO

 Nota informativa SOIVRE N°(Documento)
 Modelo de solicitud(Documento)
I Modelos de compromisgDocumento)

Tras la verificaciodel cumplimiento de los requisitos exigibles, el S.I. SOM&Ee emitir
uno de los resultados de contragsientes:

a) la partida puede satespachada a libre practiceomoproducto ecologico

b) la partida puede saetespachada a libre practiceomoproducto en conversion

c) la partida puede sefespachada a libre practiceomoproducto no ecologico

d) la partidano puede ser despachadalibre practica;

e) una parte de la partida puede ser despachaddibre practica con un extracto del
certificado de inspeccion.

Para los productos que pertenecen al articulo 47 del Rgto (UE) 625/2008, las mercancias son
controladas en las instalaciones fronterizas autorizadas, y en las instalaciones autorizadas de
los interesados siguientes:

1 Puestos de Control Fronterizo (PCF). Puestos de Despacho a Libre Practica (PDLP) y
Puntos de Control (PC).

En estos productos los Reglamentos comunitarios no permiten que la mercancia sea importada
sin el visado del COI.

En cuanto a los productos del articulo 44 del Rgto (UE) 625/2008, las mercancias pueden ser
importadas eventualmente, y llevadas a las instalaciones del primer destinatario autorizadas a
este fin, si asi se decide por el S.I. SOIVRE a peticién del operador, sin el visado del COI, a
la espera de que los resultados de los ensayos estén disponibles. Con el compromiso de
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no comercializar la mercancia hasta que se vise el COIl, mediando la firma del resguardo de
toma de muestras.

Existen Reglamentos comunitarios que obligan a realizar ensayos de residuos a una serie
de mercancias y origenes.

TRACES, por decision de la COM de la UE, obliga a una coordinacion entre los controles
sanitarios y fitosanitarios y ECO, de modo que no se puede visar por las autoridades
competentes en los controles sanitarios el CHED (documento TRACES sanitario) hasta que no
esta visado el COI, se aconseja tener en cuenta la siguiente informacién, que se elabord
en una nota conjunta con las autoridades de control sanitario competentes (se encuentra
https://ESTACICE.com.es), para evitar retrasos innecesarios:

1 Coordinacién reglamentaria entre los controles SPSy ECO

20.2.- DIFERENCIAS ENTRE PUE ECO Y PUE ROHS O PUE COM

Las diferencias entre la gestion en el PUE ECO y los anteriores PUE son las siguientes

1. La medida ECO se incluira para la misma lista de TARIC que hay en TRACES, para
las mercancias susceptibles de ser ecolégicas el interesado debera declarar si la
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